CR7893 - CR7894 - CR7895 - CR7896 - CR7897 - CR7898 - CR7899 - CR7900 - CR7901

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 16 de enero de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Avenida Bulevar, Metropolitana 1 (Bucaramanga) por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 17 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de (Bucaramanga - Floridablanca) Zonas (Caldas, San Bernardo, La Trinidad, Fatima, PARK
200, Mediterrane Royal, Metropolitana, Piemonti, Pedregoza, Asturias, Metropolitana 2)
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
gue el dia 19 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de (Bucaramanga - Floridablanca) Zonas (Cacique, Altos del Cacique, San Bernardo, La
Trinidad, Fatima, PARK 200, Mediterrane Royal, Metropolitana, Piemonti, Pedregoza,
Asturias, Metropolitana 2) por lo que podria presentarse afectacién en los servicios Fijos
Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 15 y 16 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Villa Verde, Daniel Jordan (Los Patios — Norte de Santander) por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 16 y 17 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Altos de Santiago (Cucuta - Norte de Santander) por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 18 y 19 de enero de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ila
ciudad/municipio/zona de Villa Encanto (Puerto Colombia - Atlantico) por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 18 y 19 de enero de 2024 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Villa del Rosario 3 (Villa del Rosario - Norte de Santander) por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 19 y 20 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ia
ciudad/municipio/zona de Villa del Rosario 1 (Villa del Rosario - Norte de Santander) por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 22 y 23 de enero de 2024 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ia
ciudad/municipio/zona de Torcoroma (Cucuta - Norte de Santander) por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



