
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de T&D CALL CENTER Errores en el 

recorrido de los los flujos existentes y/o nuevos flujos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 18 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande_X Bogota D.C., 

Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Saferbo Caldas FUERA DE 

SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VID CHIA - 800 SERVICIOS, 300 MIN 

AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 7 - CL 11, CR 8 - CR 12 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UY1 BOGOTA - 900 SERVICIOS, 300 MIN 

AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 91A SUR - CL 93 SUR, CR 1 ESTE - CR 1H ES 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DVR BOGOTA - 1000 SERVICIOS, 300 

MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CR 57 SUR # 69A - 30 CONJ. VILLA DEL RIO 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.TENCHE3-M1 MED 2G 0.22% 

3G 0.15% 4G 0.31% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 19, 20, 21, 7 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VFE 70 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN Radio 5% local 50% en 

servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.NORMANDIA-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19 

de Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Palma Real 0.19 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de N3V BOGOTA - 1100 SERVICIOS, 300 

MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 79 SUR - CL 82 SUR, CR 90 - CR 92 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique Oriental-2 FUERA DE 

SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.11 de Noviembre FUERA DE 

SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 39014D BOGOTA - 200 SERVICIOS, 300 

MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 35A - CL 37, CR 78A BIS - CR 81 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.TENCHE3-M1 MED 2G 0.22% 

3G 0.15% 4G 0.31% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19 

de Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Costa Rica FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico FUERA DE SERVICIO 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Reservado-2 FUERA DE 

SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal de Carga Bogota D.C., 

Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de 

Diciembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UZ2 BOGOTA - 1300 SERVICIOS, 300 

MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CR 3 ESTE - CR 3C ESTE, CL 87 SUR - CL 89C 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



 
 


