Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Plata FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Toledo-2 Fuera de Servicio2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera Fuera de servicio 2G/3G/4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Andinapolis Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Las Acacias-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Teruel Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez Fuera de Servicio 2G 3G y 4G




DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guateque-2 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-1 sitios Sesién DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-1 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias_2 Fuera de Servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Mangos Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Telmex FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aguacatala sitios Sesion DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-3 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T1) Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin afectacién DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Eucaristico Fuera de Servicio 3G y 4G DATOS,VOZ ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal Fuera de Servicio 2G 3G y 4G




DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-9 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 4, 5 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso Fuera de Servicio Bucaramanga
Campo Hermoso DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-4-GFGH_ZAC-SND.PIEDECUESTA2_MOV-CP1, 1PG,
2PG, 2ST, 3ST, 4ST, ATD, ATS, CEQ, LLE, VGZ CIUDAD PIEDECUESTA SERVIC RESED 4757 PYMES 79 CLIENT
CORPOR 29 PYMES 60 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Belen UMTS LTE 100% DATOS,VAS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-13864A SND.La Carrilera Todas las tecnologias
afectadas en sector de cobertura de la estacién base SND.CARRILERA DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-30186A SND.Cuesta Rica Todas las tecnologias
afectadas en sector de cobertura de la estacidon base SND.CUESTA RICA DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUP GUP-LAS GUACAS DATOS,VAS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2PP 1 DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-2 FUERA DE SERVICIO DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cristiania Fuera de Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Uninorte 2G-3G-4G DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.SAN JOAQUIN_GEN-1, SND.San Joaquin Fuera de
servicio 2G-3G-4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ciudad Jardin 2G-3G-4G DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salento Medellin DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 6, 7 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Escuela Policia Fuera de servicio 2G-3G-4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTO1PER, RTO2PER, RTHPERO1, RTHPERO2 2G:
54%CALDAS,50% RISARALDA,81%QUINDIO, 3G: 100% QUINDIO,RISARALDA,CHOCO,,50%CALDAS,3%VALLE y
ANTIOQ DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Neme Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Canaverales Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.El Bosque Fuera de Servicio 3G y 4G DATOS,VOZ
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Cafam Autonorte BOGOTA/SUBA
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.La Loma_Q Afectacion de servicios voz y datos




movil en la ciudad de SAN ANDRES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Granja-2 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del Rizo, BOG.Juan del Rizo_L2 FUERA DE
SERVICIO 2G 3G 4G DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 17 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Eduardo Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Honda Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Guepsa_L1 Todas las tecnologias afectadas en
sector de cobertura de la estacién base SND.GUEPSA DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto del Escobero FUERA DE SERVICIO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villacountry 2G-3G-4G DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Finca_K Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Calatrava_K Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Teruel Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Buenavista-1 Sin Afectacién DATOS,VOZ 3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Adentro FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g




DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Betania 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Balsos con 34 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Caballeria-2 BOGOTA/USAQUEN
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Sauces Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Tamara Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Pablo 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Atempi Fuera de Servicio 2G 3G y 4G




DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Cabi Fuera de Servicio 2G 3G y 4G

DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Eucaristico Fuera de Servicio 3G y 4G DATOS,VOZ ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 4, 5 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-6567A BCA.Pte Elevado, 6-6568A BCA.Pte Elevado
Fuera de Servicio Barrancabermeja PTE Elevado DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Belen UMTS LTE 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Miraflores:H1_L3 * Todas las tecnologias afectadas




en sector de cobertura de la estacion base BUC.MIRAFLORES:H1 DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pacheli_1 Todas las tecnologias afectadas en sector
de cobertura de la estacién base NOR.PACHELI DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.San Jorge_M1 servicios de voz en sector de
cobertura de la estacion base CHO.San Jorge DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cabecera-2 Sin Afectacion DATOS,VOZ 3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alfonso Lopez Sin Afectacion DATOS,VOZ 3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AOKERMITA pérdida de conexion de los servicios
asociados al PE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1SIN Afectacion a clientes Pyme en la ciudad de
20 de enero en sucre DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja Centro Fuera de Servicio 2G,3G,4G




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S.Juan de Uraba Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 14A1, 14A12D, 14A13D, 14A14D BOGOTA —CASTILLA
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salento Medellin DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Belmira Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 18 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 18 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Malta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AJZ, AJZ1, BUV, DEA, DEB, DEC, KP1, KP3, KP4, KPE, KRI,




KTP, LRT CIUDAD VILLAVICENCIO NODOS HFC 14 SERVICIO RESID 8.883 SERVICIOS PYMES 164
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Colombia Fuera de Servicio 2G 3Gy 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2 Sin Afectacién DATOS,VOZ 3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Lagos Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Carlos-2 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PSO ZIPAQUIRA — VEREDA VERGANZO DATOS,VAS,VOZ ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Lleras Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.EI Bosque Fuera de Servicio 3G y 4G DATOS,VOZ
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Cafam Autonorte BOGOTA/SUBA
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad del Rio FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Punta Larga Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Huesos Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A Servicios voz y datos municipio Maicao -
Guajira, Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Andrea FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Jacinto Vo y Datos municicio Agustin Codazzi en
Cesar, vereda San Jacinto DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villacountry-3 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Trinidad Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.TMP RB Paraiso Romano Fuera de Servicio 2G 3G y
4G DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_SND.SURATA Todas las
tecnologias afectadas en sector de cobertura de la estaciéon base SND.SURATA DATOS,VAS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-30176A NOR.San Francisco servicios de voz en sector
de cobertura de la estacion base NOR.SAN FRANCISCO DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre




de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cohan FUERA DE SERVICIO DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa FUERA DE SERVICIO DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-6822B BOG.Garces Navas Internet, telefonia, Gestion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villacountry 2G-3G-4G DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Romelio 2G-3G-4G DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.SARAVENA-3_GEN-1, ARA.Saravena-3 Fuera de
servicio 2G-3G-4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Belmira Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miranda Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miranda Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Malta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Teresita-2 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2 Sin Afectaciéon DATOS,VOZ 3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad Niquia FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-2:H2 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Buenos Aires-2 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-1 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pajarito_Y1 MED 3G 0,36% 4G 0,42%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 17 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.UPB Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G




DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.India Catalina Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Florena Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Universidades-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-2 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santa Cruz Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cerrejon Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-13720A CHO.Real de Tanando servicios de voz en
sector de cobertura de la estacién base CHO.REAL DE TANANDO DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-13720B CHO.Puente Tanando servicios de voz en
sector de cobertura de la estacion base CHO.PUENTE TANANDO DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Pto Salazar servicios de voz en sector de cobertura
de la estacion base CHO.Pto Salazar DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 13, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMRMGAO1 Servicios VoLTE Nacional 33%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Parque del Cafe FUERA DE SERVICIO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas Fuera de servicio en 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pancitara FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre




de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-2 0,11% DATOS,VAS,VOZ , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Colombia 0,11% DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6 Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4 Fuera de servicio 2G-3G-4G DATOS,VOzZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Uninorte 2G-3G-4G DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las Delicias Fuera de servicio 2G-3G-4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas Fuera de servicio 3G-4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 6, 7 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Escuela Policia Fuera de servicio 2G-3G-4G




DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 18 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Finca_K Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 13, 22 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Orocue Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Antonia Santos-2 Sin Afectacion DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-5 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-1 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias_2 Fuera de Servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Ines Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Firavitoba FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del Rizo FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 14A1, 14A12D, 14A13D, 14A14D BOGOTA —CASTILLA
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Tamara Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La Junta Servicios de voz y datos municipio de San
Juan Guajira, corregimiento de La Junta y La Pefia Guajira DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Telmex Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre




de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Cayenas Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Chimila Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CD Caribe Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Alto Moreno FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Via Piedecuesta Todas las tecnologias afectadas en
sector de cobertura de la estacidon base SND.VIA PIEDECUESTA DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-30225A SND.EI Chapeton Todas las tecnologias
afectadas en sector de cobertura de la estacion base SND.CHAPETON DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LINEA_COMUNICACIONES_SA_LCOMU25 22
E&N,BARRANQUILLA, BARRIO BOSTON, DIR CL62#47-125 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de B2G BOSA — ISLANDIA DATOS,VAS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-6822B BOG.Garces Navas Internet, telefonia, Gestion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Narino Antioquia, Nariiio, Puerto trinfo
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga 0,11% DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yacopi-2 Fuera de servicio 3G-4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera Fuera de servicio 2G/3G/4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 18 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Calatrava_K Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Las Acacias-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.San Andres Sin Afectaciéon DATOS,VOZ 3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centenario Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Francia Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2 Bogota D C, Cundinamarca.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen Parque Fuera de Servicio 2G 3Gy 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-1 sitios Sesién DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Casona Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-2 sitios Sesion DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-3 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Piazzabella Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AL32, AL323D, AL324D BOGOTA — ALSACIA
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Supia-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Tamacoa Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Manaure Voz y Datos municipio Manaure Cesary
Corregimiento San Jose de Oriente Municipio La Paz Cesar DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-3_ZAC-CUN.GIRARDOT-CP1 100%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Portal de Casibare Fuera de Servicio 2G 3G y 4G




DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto Colombia Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Batallon Tauramena Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Belen UMTS LTE 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Alto Sanin Villa * servicios de voz en sector de
cobertura de la estacion base NOR. ALTO SANIN VILLA DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-13151B NOR.Oru servicios de voz en sector de
cobertura de la estacion base NOR. ORU DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-13774A SND.Miraflores Todas las tecnologias




afectadas en sector de cobertura de la estacion base SND.MIRAFLORES DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cl.Rosario Poblado FUERA DE SERVICIO 2G - 3G -
4G DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y,
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15A11M, 15A12M, 15A13M, BOG.Suba-2, RBP Servicios
no contemplados en el cambio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2, CBH, MSA, MSA1, NBV Servicios no
contemplados en el cambio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EI Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EI Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EI Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Panaca FUERA DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas Fuera de servicio en 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 0,11% DATOS,VAS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-2 Fuera de servicio 3G 4G
DATOS,VAS,VOZ 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Bosques Maracaibo Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHPERO1 Voz y Datos Zona Occidente DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Ines Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Taraza-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Valencia-2 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Martin FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-1007A MAl.Internacional FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Granja-2 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aguacatala Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre




de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Cafam Autonorte BOGOTA/SUBA
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tabio-2 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-5 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Poblado Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Andrea FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Loma Colorada Servicios de voz y datos Carretera
Valledupar — Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Irotama Out:P1 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Plaza de Soledad Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-4 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Exito-2 (P2) Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Octubre de
2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-14 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Aeropuerto * Todas las tecnologias afectadas en
sector de cobertura de la estacién base BUC.AEROPUERTO DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAN_0_16_-1_NOR_El_Tarra servicios de voz en sector
de cobertura de la estacion base NOR.EL TARRA DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-30160A SND.Urado Servicios maéviles en eb
SND.URADO 100% Municipio afectacion de todas las tecnologias. DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-30204A SND.Boqueron Todas las tecnologias afectadas
en sector de cobertura de la estacion base SND.BOQUERON DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zabaletas 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre
de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTO1PER, RTO2PER, RTHPERO1, RTHPER02
2G:100%CHOCO,65%RISARALDA,1%QUINDIO/ANTIOQUIA,44%CALDAS,3G:97%CALDAS,50%ANTIOQUIA,SAN
ANDRES,20%CHOC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




