
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santa Elena VEREDA SANTA HELENE - 

LA VICTORIA CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aranjuez-2:H2 Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero La Maria Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana Tecnologias 2G 3G y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya:H1 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Robles FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia FUERA DE 

SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-2:H1 Fuera de Servicio 

3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aranjuez-2:H2 Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Corcega FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque CUNDINAMARCA, 

Subachoque, estacion 1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.La Ye FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Peaje Pavas SECTOR PEAJE PAVAS VIA 

CHINCHINA - MANIZALES DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 BOGOTA, Usaquen 

Carrera 7 con 134 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-1 BOGOTA/ Calle 106 con 18 

Usaquen DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro La Calera Cundinamarca 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Z.Franca Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur-2 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Buenos Aires-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_10_1_1_ZAC-

BAR.BOSTON_HOG-CP1 Afectacion de servicios voz y datos movil en la ciudad de Barranquilla 

Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Corcega FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Chucua BOG 2G 0,09% 2G 0,06% 4G 

0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Niza BUC 2G 1,14% 3G 0,76% 4G 0,84% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina BOG 2G 0,09% 2G 0,11% 4G 0,14% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Condominio Ruitoque:H4 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque CUNDINAMARCA, 

Subachoque, estacion 1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-2 Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P1 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.San Felipe FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.IND Steckerl Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-3 MUNICIPIO DE RIOSUCIO - 

CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Floresta VEREDA LA FLORESTA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 10 y el día 

11 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.COTA-M2, AAC-

CUN.COTA_ROZO-M1, CUN.Cota CUN 2G 0,90% 3G 0,99% 4G 1,18% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin afectación VAS  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Palestina-2 AFECTACION 2G 3G 4G VAS 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro-2 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Condominio Ruitoque:H4 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin afectación VAS  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Gaitan Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.IND Steckerl Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12018B CAD.Manzanares AFECTACION 2G 

3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.RB Tebaida-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur-2 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Copacabana Fuera de Servicio 3G Y 4G 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Tenche-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Peralonso FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial 

Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Suba Conjunto Colina - 

Club Residencia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa BOGOTA, Barrio 

Terminal Engativa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel, FAC.Santa Isabel 

FACATATIVA Cundinamarca Barrio santa Isabel DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Trigana Fuera de Servicio 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-2:H1 Fuera de Servicio 

3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Everfit Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.El Silencio Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-3 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-3 MUNICIPIO DE RIOSUCIO - 

CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Pastoral Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Villas del Camilo Torres:P2 Fuera de 

Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Robles FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2 Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 08 y el día 

09 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Homecenter Industriales 

Antioquia, Medellin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Everfit Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.San Felipe FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro-2 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro La Calera Cundinamarca 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Cundinamarca Suesca DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel, FAC.Santa Isabel 

FACATATIVA Cundinamarca Barrio santa Isabel DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.RB Tebaida-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.La Ye FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.RB Tebaida-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 10 y el día 

11 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Homecenter Industriales 

Antioquia, Medellin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Country FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.RB Tebaida-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Robles FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Condominio Ruitoque:H4 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11579A ANT.Abejorral Pantanillo 

AFECTACION 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya:H1 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD VVM Genérico Sin afectación 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pipinta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santa Elena VEREDA SANTA HELENE - 

LA VICTORIA CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Parque Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2 FUERA DE SERVICIO3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Everfit Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-12197B NOR.Pamplona-1 Arauquita GSM 

5,55% UMTS 36,36% LTE 17,64% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Fe Cadena Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Filo Bonito FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro-2 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá 

Ciudadela Colsubsidio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 BOGOTA, Usaquen 



Carrera 7 con 134 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA/Los Martires Barrio 

San Jose DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sopo CUNDINAMARCA, Chia, Km 24 

Via La Caro DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2 Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Copacabana Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja-4 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Hueco Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Inmaculada:H1 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Filandia Parque Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro-2 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Peregrino VEREDA EL ROSARIO - 

MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G 

BOGOTA Clin Cardioinfantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial 

Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Suba Conjunto Colina - 

Club Residencia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel, FAC.Santa Isabel 



FACATATIVA Cundinamarca Barrio santa Isabel DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Circasia-2 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Copacabana Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Inmaculada:H1 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Country FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Filo Bonito FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.IND Steckerl Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Sabinas VEREDA SABINAS - MANIZALES 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pradera VEREDA LA PRADERA - 

GUARONOCITO CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3 CUNDINAMARCA Funza Torre 3 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya:H1 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Robles FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Heliconias AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Niza BUC 2G 1,14% 3G 0,76% 4G 0,84% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Trujillo MUNICIPIO DE TRUJILLO - 

CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Aurora Cunday tolima DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.San Felipe FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Filo Bonito FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Ladera Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Muelles El Bosque (P1) Afectación de servicio 

2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Hueco Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Gaitan Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley Circunvalar PER 2G 1,16% 3G 0,76% 

4G 1,72% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Clara BOGOTA/ San Victorino 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro La Calera Cundinamarca 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Robles FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Doce Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia FUERA DE 

SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2 FUERA DE SERVICIO3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Buenos Aires-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G 



Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Tenche-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.San Felipe FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Country FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley Circunvalar PER 2G 1,16% 3G 0,76% 

4G 1,72% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Chucua BOG 2G 0,09% 2G 0,06% 4G 

0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Condominio Ruitoque:H4 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Angeles Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Kennedy Barrio 

Catalina DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pradera VEREDA LA PRADERA - 

GUARONOCITO CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 08 y el día 

09 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.COTA-M2, AAC-

CUN.COTA_ROZO-M1, CUN.Cota CUN 2G 0,90% 3G 0,99% 4G 1,18% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja-4 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia FUERA DE 

SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2 FUERA DE SERVICIO3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zapata Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Trujillo MUNICIPIO DE TRUJILLO - 

CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina BOG 2G 0,09% 2G 0,11% 4G 0,14% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Kilometro 41 Vereda el $! vial Manizales - La 

Feliza DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Condominio Ruitoque:H4 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.La Ye FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin afectación VAS  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD VVM Genérico Sin afectación 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Peralonso FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pradito Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-3 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11579A ANT.Abejorral Pantanillo 

AFECTACION 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.La Ye FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Circasia-2 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Heliconias AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero La Maria Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zapata Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Country FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-3 Tecnologias 2G 3G y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial 

Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-1 BOGOTA/ Calle 106 con 18 

Usaquen DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Cundinamarca Suesca DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Fe-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arme Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Sabinas VEREDA SABINAS - MANIZALES 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá 

Ciudadela Colsubsidio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Hoyo Frio Vereda Hoyo Frio Chinchina - 

Caldas DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-2 Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.La Ye FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.RB Tebaida-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-2:H1 Fuera de Servicio 

3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Fe-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Peregrino VEREDA EL ROSARIO - 

MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Kennedy Barrio 

Catalina DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Peaje Pavas SECTOR PEAJE PAVAS VIA 



CHINCHINA - MANIZALES DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Kilometro 41 Vereda el $! vial Manizales - La 

Feliza DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA/Los Martires Barrio 

San Jose DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11579A ANT.Abejorral Pantanillo 

AFECTACION 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2 Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Peregrino VEREDA EL ROSARIO - 

MANIZALES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Sabinas VEREDA SABINAS - MANIZALES 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_10_1_1_ZAC-

BAR.BOSTON_HOG-CP1 Afectacion de servicios voz y datos movil en la ciudad de Barranquilla 

Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro-2 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Aurora Cunday tolima DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Corcega FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Filo Bonito FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Pastoral Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja-4 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Buenos Aires-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arme Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Filandia Parque Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Ladera Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Chucua BOG 2G 0,09% 2G 0,06% 4G 

0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Condominio Ruitoque:H4 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pradito Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Muelles El Bosque (P1) Afectación de servicio 

2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3 CUNDINAMARCA Funza Torre 3 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-2 Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P1 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Parque Fuera de Servicio 3G Y 



4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero La Maria Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-12197B NOR.Pamplona-1 Arauquita GSM 

5,55% UMTS 36,36% LTE 17,64% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Tacuara Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Fe Cadena Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Corcega FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pipinta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina BOG 2G 0,09% 2G 0,11% 4G 0,14% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santa Elena VEREDA SANTA HELENE - 

LA VICTORIA CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Clara BOGOTA/ San Victorino 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3 CUNDINAMARCA Funza Torre 3 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P1 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Tacuara Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley Circunvalar PER 2G 1,16% 3G 0,76% 

4G 1,72% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Muelles El Bosque (P1) Afectación de servicio 

2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial 

Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Suba Conjunto Colina - 

Club Residencia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Hoyo Frio Vereda Hoyo Frio Chinchina - 



Caldas DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sopo CUNDINAMARCA, Chia, Km 24 

Via La Caro DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Z.Franca Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12018B CAD.Manzanares AFECTACION 2G 

3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Palestina-2 AFECTACION 2G 3G 4G VAS 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.La Ye FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santa Elena VEREDA SANTA HELENE - 

LA VICTORIA CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pradera VEREDA LA PRADERA - 

GUARONOCITO CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Peaje Pavas SECTOR PEAJE PAVAS VIA 

CHINCHINA - MANIZALES DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Peralonso FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.El Silencio Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Canaguaro-2 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Heliconias AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.IND Steckerl Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Angeles Tecnologias 2G 3G y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Palestina-2 AFECTACION 2G 3G 4G VAS 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Doce Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Inmaculada:H1 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Fe-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pipinta Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Angeles Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3 BOGOTA, Zona Franca 

Sector 3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Z.Franca Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10199B CAD.Victoria AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Circasia-2 AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.RB Tebaida-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.San Felipe FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Gaitan Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zapata Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Filo Bonito FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Peralonso FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bolarqui_L2 BUC 2G 1,14% 3G 0,76% 4G 

0,84% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA/Los Martires Barrio 



San Jose DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa BOGOTA, Barrio 

Terminal Engativa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3 BOGOTA, Zona Franca 

Sector 3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque CUNDINAMARCA, 

Subachoque, estacion 1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Cundinamarca Suesca DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10199B CAD.Victoria AFECTACION 2G 3G 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Parque Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Trigana Fuera de Servicio 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arme Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Fe Cadena Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.El Silencio Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bolarqui_L2 BUC 2G 1,14% 3G 0,76% 4G 

0,84% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santa Elena VEREDA SANTA HELENE - 

LA VICTORIA CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G 

BOGOTA Clin Cardioinfantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-3 MUNICIPIO DE RIOSUCIO - 

CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 BOGOTA, Usaquen 

Carrera 7 con 134 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-1 BOGOTA/ Calle 106 con 18 

Usaquen DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Clara BOGOTA/ San Victorino 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Villas del Camilo Torres:P2 Fuera de 

Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 09 y el día 

10 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Homecenter Industriales 

Antioquia, Medellin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_10_1_1_ZAC-

BAR.BOSTON_HOG-CP1 Afectacion de servicios voz y datos movil en la ciudad de Barranquilla 

Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Country FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Peralonso FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bolarqui_L2 BUC 2G 1,14% 3G 0,76% 4G 

0,84% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Niza BUC 2G 1,14% 3G 0,76% 4G 0,84% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Rokiki 0,11% LTE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12018B CAD.Manzanares AFECTACION 2G 

3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-12197B NOR.Pamplona-1 Arauquita GSM 

5,55% UMTS 36,36% LTE 17,64% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Country FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10199B CAD.Victoria AFECTACION 2G 3G 4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.San Felipe FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Trigana Fuera de Servicio 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Tacuara Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.IND Steckerl Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G 

BOGOTA Clin Cardioinfantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Kennedy Barrio 

Catalina DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Pastoral Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Villas del Camilo Torres:P2 Fuera de 

Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santa Elena VEREDA SANTA HELENE - 

LA VICTORIA CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur-2 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aranjuez-2:H2 Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Ladera Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.IND Steckerl Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pradito Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Trujillo MUNICIPIO DE TRUJILLO - 

CALDAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Floresta VEREDA LA FLORESTA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial 

Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Kilometro 41 Vereda el $! vial Manizales - La 



Feliza DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sopo CUNDINAMARCA, Chia, Km 24 

Via La Caro DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Doce Fuera de Servicio 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Hueco Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Tenche-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Filandia Parque Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Peralonso FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Floresta VEREDA LA FLORESTA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial 

Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá 

Ciudadela Colsubsidio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa BOGOTA, Barrio 

Terminal Engativa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3 BOGOTA, Zona Franca 

Sector 3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 09 y el día 

10 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.COTA-M2, AAC-

CUN.COTA_ROZO-M1, CUN.Cota CUN 2G 0,90% 3G 0,99% 4G 1,18% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Corcega FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Filo Bonito FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Hoyo Frio Vereda Hoyo Frio Chinchina - 

Caldas DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Robles FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Corcega FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zaragoza FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Risaralda, Pereira 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magdalena 0,11% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Aurora Cunday tolima DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares Risaralda, Pereira DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD VVM Genérico Sin afectación 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 


