Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Campo Hermoso por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Carvajal Osorio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Centro Industrial N por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Ciudadela Colsubsidio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Niza por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Oikos por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Osorio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Santa Fe de Bosa-3 por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Villa del Prado por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Chia Colombia por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cundinamarca La Caro por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Brasilia-3 por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios los dias 2,3,4,5,6 de Febrero de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bogota Corabastos por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




