CR7800

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 11 y 12 de octubre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Pereira / Centro (ALAMOS — ALCAZARES — BELMONTE — BERLIN
BOSTON — CANAVERAL — CENTENARIO — CERRITO CAMPESTRE — CUBA - GAVIOTA -
JARDINES DEL NOGAL - LAGO URIBE — LOS SAUCES — METROPOLITANO - PARQUE
INDUSTRIAL- PLAZA DE BOLIVAR - SAMARIA - VISTA HERMOSA) por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



