
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 18, 19, 20 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 9AA2 BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN 

AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 149 - CL 150: CR 50- CR48 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Gunsey 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC Unicentro 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-4 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHIBAGUE Servicios no contemplados 

sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND EPSA Alto Anchicaya Afectacion 



LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 15, 16, 17 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPATIOBONITO Servicios no 

contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-1_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-

H1-C600, 1-1-1-HFTH-2_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 1-1-1-HFTH-3_ZAC-

BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 1-1-1-HFTH-4_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 

1-1-1-HFTH-5_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 1-1-14-GFGH-10_ZAC-

BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-14-GFGH-11_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-14-GFGH-

12_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-14-GFGH-16_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 

1-1-14-GFGH-6_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-14-GFGH-7_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 

1-1-14-GFGH-8_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-14-GFGH-9_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 

1-1-15-GFGH-15_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-15-GFGH-16_ZAC-BUC.PARAUCO-

CP1, 1-1-15-GFGH-1_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-15-GFGH-2_ZAC-

BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-15-GFGH-3_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-15-GFGH-

4_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-16-GFGH-1_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-3-GFGH-



12_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-5-GFGH-16_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-5-

HFTH-10_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 1-1-5-HFTH-11_ZAC-

BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 1-1-6-GFGH-1_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-6-

GFGH-2_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-6-GFGH-3_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-6-

GFGH-8_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-6-GFGH-9_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-8-

GFGH-6_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-8-GFGH-7_ZAC-BUC.PARAUCO-CP1, 1-1-9-

HFTH-5_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 1-1-9-HFTH-6_ZAC-

BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 1-1-9-HFTH-7_ZAC-BUC.PARQCARACOLI-H1-C600, 

C1V, C2V, C3V, C4V, C5V, C6V2F, C6V3F, C6V4F, R1F, R1F1, R2F, R2F2D, R2F3D, 

R2F4D, V1L, V1L2F, V1L3F, V1L4F, V2L, V2L2F, V2L3F, V2L4F, V3L, V3L2F, V3L3F, 

V3L4F, V4L Ciudad F/blanca Nodos afectados 27, serv. residencial 1648, serv. pymes 

111, ser. Corporativos 138 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 20, 21, 22 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-C3 CORP: 347 - MOVILES: 

130 - CLI.ESP: 75 - ECOPETROL: 3 - IT: 19; 3G: 26.64%; 4G 4.14% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 16, 17, 18 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RMC1 BOGOTA - 1000 SERVICIOS, 300 MIN 

AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 13- CL14A, CR 78B- CR80 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas Servicios de Voz y 

Datos Móviles. 3G/4G en EB CAR.CC LAS AMERICAS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.TEMP ECP Club Miramar 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Hato Corozal-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND EPSA Alto Anchicaya Afectacion 

LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Gunsey 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 19, 20, 21 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Industrial_Z MON E&N 4 2G 1.75% 3G 

1.69% 4G 2,04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 2_3-54TSC_23-88_ORTEZAL_LLANOS3 RACK 

DATACENTER AN06 Afectacion GOOGLE, FACEBOOK ECUADOR 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 21, 22, 23 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TRIARA-C4 CORP: 149 - MOVILES: 

130 - PYMES: 27 - CLI.ESP: 23 - ECOPETROL: 2 IT: 17; 3G: 16.14%; 4G 2.07% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 10, 11, 12 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de coel262_coel262_aac-med.rionegro-

h1_4/1/19 E&N 1300 2G 1.34% 3G 1.82% 4G 5.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 [BTS-MED.La 45(4)] - 

MED.Occel [BSC-BSC22MED] UMTS-LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 16, 17, 18 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHBQACENTRO Pérdida de Gestón de los 

equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz Centro 5% local 50% en 

servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.Veracruz Centro 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Tamara 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 22, 23, 24 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHFONTIBON Pérdida de Gestón de los 

equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.San Cayetano 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Jose del Fragua 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Villa Garzon-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 17, 18, 19 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 56C11M, 56C12M, 56C13M, 56C14M 

BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 149 - CL 150: CR 

50- CR48 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que  los días 22, 23, 24 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.CENTRO-C2 PEREIRA 2G:0,1 

%,3G:0,1 %,4G:1%, AVAL:1,CORPORATIVOS:140, IT:3, PYMES:21 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 19, 20, 21 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto STA E&N 14 2G 3.70% 3G 

6.25% 4G 12% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Jose del Fragua 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 17, 18, 19 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Centro MON E&N 1 2G 1.75% 3G 

1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB CC Unicentro 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 18, 19, 20 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_MON.CALLE 41 MON 

E&N 6 2G 1.75% 3G 1.69% 4G 6.12% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-2, CAL.Campestre, 

CAL.Canasgordas, CAL.Caney, CAL.Ciudad Bochalema, CAL.Clinica Lili, 

CAL.Holguines, CAL.Ingenio, CAL.RB Makro, CAL.SDS Cali Norte, CAL.SDS Oriente, 

CAL.San Joaquin, CAL.San Joaquin_Z, CAL.Universidades, DCL CALI-SAN JOAQUIN-

SERVICIOS AFECTADOS: 414-DIRECCION: CRA 86 CLL 25 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.San Cayetano 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 [BTS-MED.La 45(1)] - 

MED.Occel [BSC-BSC22MED] UMTS-LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-4 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-7 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-7 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Villa Garzon-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo 



 
 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR-ALK-CN01 MOVILES: 2965; CORP: 106; 

CLI.ESP: 7; MINTIC: 8;IT: 4; 2G: 38.34%, 3G 45,96%, 4G: 42.48% 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Americas_Z UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales 0,11% 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 


