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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que el día 5 de diciembre del 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en TUMACO, 
SALAHONDA, ROBERTO PAYAN, ALTAQUER, BARBACOAS, OLAYA HERRERA, EL CHARCO, 
GUAYACANA, EL DIVISO, CANDELILLAS DEL MAR, LLORENTE, TANGAREAL, MOSQUERA, 
CAJAPI, JUNIN, MALLAMA. RICAURTE, SAPUYES, CRUZ DE AMARILLO, IPIALES, ALDANA, 
FUNES, IMUES, CERRO PARAMO, ESPINO, CUMBAL, POTOSI, GUALMATAN, CONSACA, 
TUQUERRES, CORDOBA y GUACHUCAL; Nariño, Por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios fijo y móvil. Telefonía, internet y televisión así como voz y datos. 


