
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa Norte Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5905B CHO.Paito Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Chocolates Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mota Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Kikes 0 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.PLAZA_MAYOR-M1 MED 2G 0.00% 3G 0.15% 4G 0.31% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bella Luz_X Servicios de voz en sector de cobertura de la EB ANT.BELLA LUZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Pto Salazar Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CHO.PTO SALAZAR 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_2_CHO.SIPI Servicios de voz en sector de cobertura 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.TOLEDO Servicios de voz en sector de cobertura 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01VEN[ ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/5 ] SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ASR01VEN[ ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/5 ] SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 10/3/D0_MADRI-MADR-H-02-ARRIE6 SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-6_8-12_RESTREPO_METRO SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-6_8-12_RESTREPO_METRO SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mayoria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RR01ARA, RR01PRA, RRHBOSQUE, RRHESPACIOSUR, RRHORTEZAL, RRHTOBERIN, 
RTHSIN01, RTHSIN02, VRR01ALK, VRR01CAL 20% VOZ Y DATOS ZONA NORTE 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 10, 17, 18 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.MONTERREY CLIENTES:OTN/OTN/ZTE 23-
14_YOPAL_HELECHOS -- 23-107_AGUAZUL/TTI9325/TTI9264/UPB9690 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de Marzo de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de rrm0089_rrm0089_mbqcentro_fastethernet1/26 1 CLIENTE E&N, 
BARRANQUILLA,Cordialidad CL 47#9-ESQ PLAZA TOROS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pedro Heredia_L1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Mayorca Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.VILLACOUNTRY2_H3-M1 BAR 2G 0.46% 3G 0.36% 4G 0.51% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT-GTP-AN01 ANT. MINTIC 1 E&N 1 2G 1.16% 3G 0.98% 4G 3.00% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Rio Iro Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CHO.RIO IRO 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos Aires Servicios de voz en sector de cobertura 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 4-11968B RPT.CHO.Cerro Mecana ATC Servicios de voz en sector de cobertura 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSCBAR02 Afectacion de servicios voz y datos móviles en los Dpto del atlántico 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01VEN[ ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/5 ] SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Castilla Nueva FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.La Central_X2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mayoria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Molinos del Viento Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Virrey Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Soledad-2:H2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.H_GENERAL-M1 MED E&N 1 2G 0.22% 3G 0.15% 4G 0.31% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSCBAR02 Afectación servicios de voz y datos en un 80% del dpto de Atlantico 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 

2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guineo Canalete Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guineo Canalete Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 11, 12, 13 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDE-ESUR-H-03-ARRIE6 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Saldana 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pedro Heredia_L1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Oleoducto Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Datacenter Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER-CCM-CN01 QUI 2G:5%, 3G: 12%, 4G: 18%, AVAL: 11, MINTIC: 39, 
IT: 6, CORPORATIVOS: 140 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 11, 12, 13 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-NEI.CENTRO-C1 HUI 2G: 6%, 3G: 18%, 4G: 22%, AVAL: 32, 
MINTIC: 384, IT: 31, ECOPETROL: 19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.EL_GOLF-M1 BAR 2G 0.46% 3G 0.36% 4G 0.51% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.JARDIN_CACERES-M1 MED MINTIC 3 2G 1.16% 3G 0.98% 4G 3.00% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Puente Tanando Servicios de voz en sector de cobertura 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aranda-3 2G, 3G, 4G, 5G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Serrezuela FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ath1771_ath1771_a1ksantamarta_gigabitethernet1/0/1.826, avv0578, 
avv0579, dfi0150_dfi0150_a1ksantamarta_gigabitethernet1/0/1.379, 
dvv1640_dvv1640_a1ksantamarta_gigabitethernet1/0/4.1285, ejn4520_ejn4520_aac-med.occel-m4_1/2/3.1, 
ejn4528_ejn4528_aag-sta.santa_marta-h2_2/1/18, 
rmc0386_rmc0386_a1ksantamarta_gigabitethernet1/0/1.633, 
rmc0387_rmc0387_a1ksantamarta_gigabitethernet0/0/2.618, rro0192_rro0192_aag-sta.santa_marta-c1_1/2/13, 
svb0526_svb0526_zac-sta.santamarta-cp1_gei_1/14/30, tfwq001_tfwq001_zac-sta.santamarta-
cp1_gei_1/16/15 12 Clientes E&N,Santa Marta, Barrio el Rodadero,CR 4 CL 31 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pedro Heredia_L1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-42122B ANT.Pescadero Ituango-2:H1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Can_L9 Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Palomar Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Temp Mintic 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.COLEGIATURA-M1 MED 2G 0.22% 3G 0.30% 4G 0.62% 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC01CAR Afectación servicios de voz y datos movil en el 100% del Dpto de Bolivar 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01VEN[ ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/5 ] SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Udes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Centro Ecopetrol FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Centro Historico_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de rrm0087_rrm0087_mbqcentro_fastethernet1/23 1 CLIENTE E&N, 
BARRANQUILLA,la Victoria CR 20 CL 45 esquina 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pedro Heredia_L1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Martin Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.RB Pita_2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Viro_R3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Camaica:H1 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Casa Britanica-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Guachene_L2 0 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela_1 Servicios de voz en sector de cobertura 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC01CAR Afectacion de servicios voz y datos móviles en el Dpto de Bolivar 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAG-BOG.PLAZACLARO-C3 SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-6_8-12_RESTREPO_METRO SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santa Rita Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Saldana 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Guacamayo_3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ley Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cacharreria Mundial Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Importadora Nipon Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de M3P, P1M 7 Nodos HFC,(1592 Clientes Residencial y 36 clientes Pymes), 12 Clientes 
E&N FO,Barranquilla,Barrio 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3_Y 0 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.VILLACOUNTRY3-M1 BAR 2G 0.46% 3G 0.36% 4G 0.51% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-IBG.IBAGUE-H1 IBA 2G: 8%, 3G: 11%, 4G: 14%, AVAL:24, 
MINTIC:166, CORP:300, MOVIL 662 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Buenavista Cordobas Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Agustin Codazzi Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.MONTERREY CLIENTES:OTN/OTN/ZTE 23-
14_YOPAL_HELECHOS -- 23-107_AGUAZUL/TTI9325/TTI9264/UPB9690 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Legis FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santa Rita Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cra 36 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cabrera FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-IBG.IBAGUE-H1 IBA 2G: 8%, 3G: 11%, 4G: 14%, AVAL:24, 
MINTIC:166, CORP:300 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_NOR.VIA TOLEDO Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de 2-4623B CAU.Kikes 0 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Latino_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1115_3_4_1_OTN-ZTE_ANT_S.DOMINGO Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Homecenter Industriales Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Familia Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pasadena-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pasadena-2 Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_2_CHO.BAHIA SOLANO Servicios de voz en sector de cobertura 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.BAHIA CUPICA Servicios de voz en sector de cobertura 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Buenavista Cordobas Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  



 
 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Marzo de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Agustin Codazzi Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01VEN[ ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/5 ] SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Marzo de 2024  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 53 2G, 3G, 4G, 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-6_8-12_RESTREPO_METRO SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Marzo de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.El Rosal 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
  


