De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,08% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,08% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,08% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MADRID - 900SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY,RESERVA DE MADRID CL 7 ESTE # 2-30 por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MADRID - 900SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY,RESERVA DE MADRID CL 7 ESTE # 2-30 por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MADRID - 900SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY,RESERVA DE MADRID CL 7 ESTE # 2-30 por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.San Rafael por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.San Rafael por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
COR.San Rafael por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EBCOR.Urra por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EBCOR.Urra por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la
EBCOR.Urra por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARRETO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARRETO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARRETO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ROBLES por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ROBLES por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.ROBLES por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.EL CRUCERO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.EL CRUCERO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
COR.EL CRUCERO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.RB LOS CEDROS por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.RB LOS CEDROS por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
COR.RB LOS CEDROS por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB SUC.HIGUERON por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB SUC.HIGUERON por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
SUC.HIGUERON por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% LTE - 100%UMTS - 100%GSM
Corregimiento Bella Luz municipio de Murindo (Ant.) por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% LTE - 100%UMTS - 100%GSM
Corregimiento Bella Luz municipio de Murindo (Ant.) por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% LTE - 100%UMTS - 100%GSM Corregimiento
Bella Luz municipio de Murindo (Ant.) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de * servicios de voz en sector de
cobertura de la estacion base CHO.Pto Salazar por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de * servicios de voz en sector de
cobertura de la estacion base CHO.Pto Salazar por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de * servicios de voz en sector de
cobertura de la estacion base CHO.Pto Salazar por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.CACARICA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.CACARICA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
CHO.CACARICA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.TANELA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.TANELA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB
CHO.TANELA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.CONDOTO CONSUELO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.CONDOTO CONSUELO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.CONDOTO CONSUELO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA, 666 servicios, 320 minutos CL 82 a la
CL 84 entre CR 43B y CR 46 , BARRIOS BALBOA. por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA, 666 servicios, 320 minutos CL 82 a la
CL 84 entre CR 43B y CR 46 , BARRIOS BALBOA. por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA, 666 servicios, 320 minutos CL 82 a la
CL 84 entre CR 43B y CR 46 , BARRIOS BALBOA. por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.RIO IRO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.RIO IRO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.RIO IRO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUNZA -402 SERVICIOS, 300 MIN
AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 19 A LA CL 23A ENTRE CR 1 Y CRA 5 por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUNZA -402 SERVICIOS, 300 MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL 19 A LA CL 23A ENTRE CR 1 Y CRA 5 por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUNZA -402 SERVICIOS,300 MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL 19 A LA CL 23A ENTRE CR 1 Y CRA 5 por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA MESA,64 SERVICIOS, 29 MIN
AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL8 A CL 8B YCRA24 A CRA26 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA MESA,64 SERVICIOS, 29 MIN
AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL8 A CL 8B YCRA24 A CRA26 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA MESA,64 SERVICIOS, 29 MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CLS8 A CL 8B YCRA24 A CRA26 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de
Septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No aplica por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No aplica por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No aplica por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Octubre
de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 10 a la CR 11B entre CL 45 y CL 53, Barrios
SOLEDAD 2000. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre
de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 10 a la CR 11B entre CL 45 y CL 53, Barrios
SOLEDAD 2000. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 10 a la CR 11B entre CL 45 y CL 53, Barrios
SOLEDAD 2000. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1666 HHPP 425 CLIENTES RESIDENCIALES 54
CLIENTES PYMES por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1666 HHPP 425 CLIENTES RESIDENCIALES 54
CLIENTES PYMES por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre
de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1666 HHPP 425 CLIENTES RESIDENCIALES 54
CLIENTES PYMES por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




