
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Rosal Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Rosal Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Centro Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Centro Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Barandillas Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque San Antonio Fuera de Servicio 3G Y 



4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Calazania Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corona 26 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Andres Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre Afectacion de servicios voz y datos 

móviles en los Dpto del atlántico DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación servicios de datos y clientes pyme en 

el sector de Los Robles Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Urba H Marin 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SS2 BOGOTA – SAN PEDRO DE SUBA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G 

BOGOTA Clin Cardioinfantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina:P1 BOGOTA, Barrio Catalina 

POSTE1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Barrio el Gilmar Torre 2 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2 BOGOTA, Barrio el Libertador 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2 BOGOTA/ Fontibon 

DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Museo Chico BOGOTA,Museo Chico 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Museo Chico BOGOTA,Museo Chico 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 2G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil BOGOTA, Barrio REDIL DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil BOGOTA, Barrio REDIL DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA/Los Martires Barrio San 

Jose DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-5 BUC.Antonia Santos- Cliente con 

celda Indoor solo se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3 BOGOTA, Zona Franca Sector 

3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3 CUNDINAMARCA Funza Torre 3 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 29 y el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04ALK RNC04ALK DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3 CUNDINAMARCA, MADRID Sitio 

3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3 CUNDINAMARCA, MADRID Sitio 

3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Morro y Marroquin CON AFECTACION 

DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo BARRIOS : VEREDA LA 

MACARENA PASTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa CUNDINAMARCA, Tocancipá 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Candido Quintero 0.19 DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corona 26 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Centro Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bolivar Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación al nodo de trafico internacional de 

Internet DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan de Lozada FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación servicios de triple play en toda la 

ciudad de Sincelejo VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.El Silencio Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CPN1 SEG BARRIO CHAPINARO SOGAMOSO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CPN1 SEG BARRIO CHAPINARO SOGAMOSO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación al nodo de trafico internacional de 

Internet en Cartagena DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina:P1 BOGOTA, Barrio Catalina 

POSTE1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial 

Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá 

Ciudadela Colsubsidio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2 BOGOTA, Barrio el Libertador 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 2G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-1 BOGOTA,Barrio el Retiro 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora BOGOTA, Kennedy 

Barrio Villa de Zarzamora DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro La Calera Cundinamarca 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro La Calera Cundinamarca 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20142A MET.Pinalito 0 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Centro Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Barandillas Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02MGA mcRNC02MGA DATOS,VOZ 

3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SEU1 BOGOTA - SAN EUSEBIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corona 26 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Andres Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación al nodo de trafico internacional de 

Internet DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación al nodo de trafico internacional de 

Internet DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre Afectacion de servicios voz y datos 

móviles en los Dpto del atlántico DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWMAR01 afectacion de todos los servicios de 

voz y datos móviles en la ciudad de Cartagena  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de REL1, REL13B BOGOTA – RELIQUIAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de REL1, REL13B BOGOTA – RELIQUIAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación servicios de triple play en toda la 

ciudad de Sincelejo VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pimpollo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina:P1 BOGOTA, Barrio Catalina 

POSTE1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Museo Chico BOGOTA,Museo Chico 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2 BOGOTA / Barrio Quiroga 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan BOGOTA, Barrio RB Gaitan 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Legis BOGOTA /Av Dorado frente 

estación TM Modelia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sultana BOGOTA/Suba Calle 128 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa BOGOTA, Barrio 



Terminal Engativa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3 BOGOTA, Zona Franca Sector 

3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04ALK RNC04ALK DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque CUNDINAMARCA, Subachoque, 

estacion 1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque CUNDINAMARCA, Subachoque, 

estacion 1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sopo CUNDINAMARCA VIA SOPO 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel, FAC.Santa Isabel 

FACATATIVA Cundinamarca Barrio santa Isabel DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Candido Quintero 0.19 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20142A MET.Pinalito 0 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS DATOS,VOZ 

3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Calazania Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Laureles-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Andres Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-78_MEGACENTER N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWMAR01 afectacion de todos los servicios de 

voz y datos móviles en la ciudad de Cartagena  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación servicios de datos y clientes pyme en 

el sector de Los Robles Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pimpollo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pimpollo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SS2 BOGOTA – SAN PEDRO DE SUBA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Conmutacion servicios TRK ALU + IP 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Conmutacion servicios TRK ALU + IP 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá 

Ciudadela Colsubsidio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.FedeCafeteros, PLMN-PLMN/RNC-

1666/WBTS-11639 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-1 BOGOTA, Barrio Chosica 

Centro DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita BOGOTA, Barrio la Fraguita 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 2G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 BOGOTA, Barrio el 

Recodo Country DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 BOGOTA, Barrio el 

Recodo Country DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-1 BOGOTA,Barrio el Retiro 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-1 BOGOTA/ Calle 106 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Clara BOGOTA/ San Victorino 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-5 BUC.Antonia Santos- Cliente con 

celda Indoor solo se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro La Calera Cundinamarca 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chaguani CUNDINAMARCA, Chaguaní 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chaguani CUNDINAMARCA, Chaguaní 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Morro y Marroquin CON AFECTACION 

DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mercenario CUNDINAMARCA, Tocancipá 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mercenario CUNDINAMARCA, Tocancipá 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sopo CUNDINAMARCA VIA SOPO 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista Sur Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corona 26 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBTVSUBA4 Se afectan todos los servicios que 

terminan y curzan por el SW thbtvsuba4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02MGA mcRNC02MGA DATOS,VOZ 

3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS DATOS,VOZ 

3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corona 26 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bolivar Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-78_MEGACENTER N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWMAR01 afectacion de todos los servicios de 

voz y datos móviles en la ciudad de Cartagena  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan de Lozada FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G 

BOGOTA Clin Cardioinfantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G 

BOGOTA Clin Cardioinfantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial 

Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial 

Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 



3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial 

Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y 

el día 01 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Legis BOGOTA /Av Dorado frente 

estación TM Modelia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-1 BOGOTA/ Calle 106 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa BOGOTA, Barrio 

Terminal Engativa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora BOGOTA, Kennedy 

Barrio Villa de Zarzamora DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SS2 BOGOTA – SAN PEDRO DE SUBA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque CUNDINAMARCA, Subachoque, 

estacion 1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel, FAC.Santa Isabel 

FACATATIVA Cundinamarca Barrio santa Isabel DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Candido Quintero 0.19 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20142A MET.Pinalito 0 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBTVSUBA4 Se afectan todos los servicios que 

terminan y curzan por el SW thbtvsuba4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Rosal Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Centro Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Barandillas Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02MGA mcRNC02MGA DATOS,VOZ 



3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Calazania Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-78_MEGACENTER N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan de Lozada FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.El Silencio Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.El Silencio Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CPN1 SEG BARRIO CHAPINARO SOGAMOSO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Conmutacion servicios TRK ALU + IP 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.FedeCafeteros, PLMN-PLMN/RNC-

1666/WBTS-11639 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-1 BOGOTA, Barrio Chosica 

Centro DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2 BOGOTA, Barrio el Libertador 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2 BOGOTA / Barrio Quiroga 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan BOGOTA, Barrio RB Gaitan 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Legis BOGOTA /Av Dorado frente 

estación TM Modelia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil BOGOTA, Barrio REDIL DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-1 BOGOTA,Barrio el Retiro 3G,4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sultana BOGOTA/Suba Calle 128 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sultana BOGOTA/Suba Calle 128 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-5 BUC.Antonia Santos- Cliente con 

celda Indoor solo se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSALK01 En ventana usuarios RC 53, 56, 66, 71 

en cualquier cobertura que marquen *611 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3 BOGOTA, Zona Franca Sector 

3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Morro y Marroquin CON AFECTACION 

DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo BARRIOS : VEREDA LA 

MACARENA PASTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo BARRIOS : VEREDA LA 

MACARENA PASTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Cundinamarca Suesca DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sopo CUNDINAMARCA VIA SOPO 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel, FAC.Santa Isabel 

FACATATIVA Cundinamarca Barrio santa Isabel DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista Sur Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Centro Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Barandillas Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS DATOS,VOZ 

3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque San Antonio Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque San Antonio Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bolivar Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corona 26 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Laureles-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Laureles-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan de Lozada FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan de Lozada FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Urba H Marin 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Urba H Marin 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación servicios de triple play en toda la 

ciudad de Sincelejo VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación al nodo de trafico internacional de 

Internet en Cartagena DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial 

Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial 



Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Barrio el Gilmar Torre 2 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Barrio el Gilmar Torre 2 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-1 BOGOTA, Barrio Chosica 

Centro DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita BOGOTA, Barrio la Fraguita 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2 BOGOTA/ Fontibon 

DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion DATOS,VOZ 2G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y 

el día 01 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 NE sesion 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSALK01 En ventana usuarios RC 53, 56, 66, 71 

en cualquier cobertura que marquen *611 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chaguani CUNDINAMARCA, Chaguaní 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3 CUNDINAMARCA, MADRID Sitio 

3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mercenario CUNDINAMARCA, Tocancipá 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Cundinamarca Suesca DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Cundinamarca Suesca DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa CUNDINAMARCA, Tocancipá 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano Oriental SOACHA Cundinamarca 

Llanos de Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBTVSUBA4 Se afectan todos los servicios que 

terminan y curzan por el SW thbtvsuba4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Barandillas Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Barandillas Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SEU1 BOGOTA - SAN EUSEBIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre Afectacion de servicios voz y datos 

móviles en los Dpto del atlántico DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de REL1, REL13B BOGOTA – RELIQUIAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación servicios de datos y clientes pyme en 

el sector de Los Robles Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan de Lozada FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación al nodo de trafico internacional de 

Internet en Cartagena DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá 

Ciudadela Colsubsidio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.FedeCafeteros, PLMN-PLMN/RNC-

1666/WBTS-11639 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita BOGOTA, Barrio la Fraguita 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2 BOGOTA/ Fontibon 

DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2 BOGOTA / Barrio Quiroga 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan BOGOTA, Barrio RB Gaitan 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1624A PUT.El Pepino FUERA DE SERVICIO 

3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 BOGOTA, Barrio el 

Recodo Country DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA/Los Martires Barrio San 

Jose DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA/Los Martires Barrio San 

Jose DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-1 BOGOTA/ Calle 106 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Clara BOGOTA/ San Victorino 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Clara BOGOTA/ San Victorino 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa BOGOTA, Barrio 

Terminal Engativa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora BOGOTA, Kennedy 

Barrio Villa de Zarzamora DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSALK01 En ventana usuarios RC 53, 56, 66, 71 

en cualquier cobertura que marquen *611 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SEU1 BOGOTA - SAN EUSEBIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3 CUNDINAMARCA Funza Torre 3 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3 CUNDINAMARCA Funza Torre 3 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y 

el día 01 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04ALK RNC04ALK 

DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa CUNDINAMARCA, Tocancipá 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista Sur Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 


