Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Puerto Saija FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Carmen Bolivar-3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Curumani 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Magangue-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.RB Bosconia-3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE



SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Buenavista 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RlO.Calancala 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIO.Guevara-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Centro 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Los Andes 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Santa Margarita 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Olaya Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Encarnacion FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Guamal-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Campanario 0.19 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Prado Fuera de servicio en 2G
, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Emilia FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GigabitEthernet0/0/5_DFI0234 - COMPLEJO IPANEMA SIN AFECTACION
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 40-FANA_8-247_CLL94 SIN



AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Miraflores Caloto FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-D12S_1-41_BOG_FERIAS-2_1
SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-
BOG.QUIRIGUA-CP1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GigabitEthernet0/0/5_DFI0234 - COMPLEJO IPANEMA SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Planeta Rica-5 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Barranca de Upia_L2 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB Granabastos:H1 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Hato Nuevo 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RlO.Calancala 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin
afectacion VAS |, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Juan Jose-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Los Andes 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB El Bosque 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Guamal-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.IND
CVS Meltec FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.IND
CVS Meltec FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Apache-2 Fuera de servicio
en 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-2 Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.SAN_MARCOS-M2,
BBG, DVD, EEE, FDD, JDL, MLV, NMA, NME, PBS, PLZ, REG, SIC, TNN, TSN1
FO SDH APERTURA EN LA RED OTN ENTRE 20-260_FUSA_HOGARES -- 23-
201_BOG_ORTEZAL (UWZ4183) ++ RED ZTE E 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Carmen Bolivar-3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAB 799
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.RB Bosconia-3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pajarito FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios



moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7 FUERA DE



SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD
Genérico Sin afectacion VAS , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5DB 303 USUARIOS,360
AFECTACION,NODO 5DB 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Apache-2 Fuera de servicio
en 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Porvenir-2:P1 FUERA DE SERVICIO 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAQ.Maracaibo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.IND Energia Solar-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Caribe 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Centro 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Pinillos 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Santa Margarita 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28 de Junio de 2023 y 1, 3 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CTATRI04
Servicios VoLTE Oriente 33% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Ceja-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Encarnacion FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BCA.Colombia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BCA.Colombia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 3 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Pacheli_1 Afectacion: 4G - 3G - 2G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL
Oasis-2, YOP.EI Oasis-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via al Carmen_Y LTE-UMTS-
GSM IP 100% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Apache-2 Fuera de servicio
en 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Puerto
Saija FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10-JL64_8-
231_CENTRO_FINANCIERO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Miraflores Caloto FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Ruitoque 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Turbaco-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB El Bosque 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pajarito FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Olaya Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3EO 199 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El Oasis
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL
Oasis-2, YOP.EI Oasis-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-
BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-1-GFGH-11_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-1-
GFGH-1_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-1-GFGH-2_ZAC-BAR.J_MINA-M1-
C600, 1-1-1-GFGH-8_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-1-GFGH-9_ZAC-
BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-13-GFGH-14_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-
13-GFGH-15_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-13-GFGH-16_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-13-GFGH-3_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-
14-GFGH-10_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-11_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-1_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-
14-GFGH-2_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-4_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-5_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-
14-GFGH-6_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-7_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-8_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-
14-GFGH-9_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-15-GFGH-11_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-16-GFGH-6_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-
16-GFGH-9_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-GFGH-13_ZAC-



BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-GFGH-4_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-
GFGH-9_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, CZ5, LTY, MZ8, TBAB20, VCK 5 Nodos
Hfc, 28 Nodos FTTH,2089 Hogares, 14 Pymes, BARRANQUILLA, BARRIO
BOSTON, DIR CL62#47-125 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello_L1 LTE-UMTS-
GSM IP 100% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-2 Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28 de Junio de 2023 y 7, 8 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La
Lizama Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28 de Junio de 2023 y 7, 8 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La
Lizama Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y



television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CES.AGUACHICA-M2 VER
ADJUNTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO8TOB SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Juan Jose-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pajarito FUERA DE SERVICIO



2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Santa Margarita 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El Oasis
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Porvenir-2:P4 FUERA DE SERVICIO 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.IND Energia Solar-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de



2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Planeta Rica-5 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.San Isidro 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.San Isidro 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Turbaco-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Magangue-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Buenavista 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa



a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Hato Nuevo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pajarito FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Ceja-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de S4H 197 USUARIOS,360
AFECTACION,NODO S4H 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin
afectacion VAS |, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GETSAO01, IVCSS02, SRADIO02,
SRADIO3, TTI9732, UDWO0028, alx1509_alx1509_zac-bar.wtc-cp1_gei_1/13/11,
cml8335_cml8335_aag-bar.boston-h1_4/1/8, cmi8336_cml8336_bar-alk-
cn01_n/a, cny0027,
dvv1290_dvv1290_a9kbqwtc_gigabitethernet0/0/0/7.853,
dx00001_club_dx00001,2_pi671, dxo0002_dxo0002_zac-bar.wtc-
cp1_gei_1/13/15, ejn1218, getsa02, ivcss01_inve_ivcss01-2_p001809,
jmt0005_jmt0005_pi186, jmt0006, kkx0486, njoq005_njoq005_zac-
bar.cumbre-cp1_gpon-onu_1/2/6:44, npasa01, ointe01_ointe01_zac-
bar.cumbre-cp1_gpon-onu_1/3/2:41, ppr0003_ppr0003_zac-bar.wtc-
cp1_gei_1/13/24, sintg36_sintg36_7_pi186, sintg37, tug0024,
tug0025_tug0025, udgye01_udgye01_mbarranquilla2_fastethernet6/20,
udgye02_udgye02_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/6/7:7 20 Clientes E&N,
BARRANQUILLA, BARRIO BOSTON, DIR CL62#47-125 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Prado Fuera de servicio en 2G
, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbiqui Fuera de servicio
en 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbiqui Fuera de servicio
en 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ISPHTRIARA N/A
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28 de Junio de 2023 y 7, 8 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La
Lizama Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Salazar-2 Fuera de servicio



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Salazar-2 Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO8TOB SIN AFECTACION
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Caribe 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB Granabastos:H1 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Curumani 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Mompox-3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Mompox-3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIO.Guevara-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Pinillos 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.La princesa Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.La princesa Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023y 1, 2, 3 de Julio de

2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1TEU BOGOTA - 1181SERVICIOS,
300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 127 A LA CR 124 ENTRECL 63A Y CL
65A 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4HB BOGOTA - 1080SERVICIOS,
300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,DE LA CL 86 ALA CL 87 ENTRECR94Y
CR 96 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SLALAO1, TEPAL11, adtzi02,
cdcpe02, cest001, cest002_cest002_zac-car.ejecutivos-cp1_gpon-
onu_1/2/5:18, gfi0025_gfi0025_26_pi27, khmp001_khmp001_zac-
car.ejecutivos-cp1_gpon-onu_1/2/4:36, servx03_servx03_zac-car.ejecutivos-
cp1_gpon-onu_1/2/4:5 8 Clientes EYN,CARTAGENA,Barrio Mamonal, Dir
Calle 7 # 56 - 16, Manzana M, Lote 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbiqui Fuera de servicio
en 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-471_TOL_MELGAR-2 VER
ADJUNTO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2023 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Emilia FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28 de Junio de 2023 y 7, 8 de Julio de 2023 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La
Lizama Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.



