
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Venecia 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Bernardo 

del Viento FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Galicia Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro 

CUNDINAMARCA/SOACHA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Narino 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-11 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 

Victorino-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de 

Flores-3 REU FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza El Hato 

Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Delicias Fuera 

de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Palomino 

Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pena Blanca 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-

3 Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de 

Leyva-4 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 Minima  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Galicia Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro 

CUNDINAMARCA/SOACHA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Estadio Fuera 

de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Altamira 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Rosal 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo 

Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Altamira 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SDS Bosque 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pradito 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6_Y3 

Afectación de Voz y Datos CUN.CALERA-6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Pena 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Rosal 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro 

CUNDINAMARCA/SOACHA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1181B PUT.La 

Hormiga-3 Hormiga - Putumayo  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Transversal 

Superior Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Nova Plaza 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia 

Occidental Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Planadas Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puente Piedra 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MC2, MC21 BAR - CL 

48 a la CL 53 entre CR 50 y CR 54, Barrio Abajo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Transversal 

Superior Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Greco Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-4 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1643A 

VAL.Riofrio-2 Valle, Rio frio,, LTE  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santagueda 

[BTS-BTS.CAD.Santagueda(BT-2-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-BSC05PER(ET104)] FUERA DE 

SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Americas 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 

Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2 

Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca q Rie 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-

4:H1 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 1% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Venecia 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza El Hato 

Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Delicias Fuera 

de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan De 

Lozada Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 Minima  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santagueda-2 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Micentro 

Funza Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Urba H Marin 

2G - 3G - 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Americas 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SDS Bosque 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlaza 

BOGOTA/ENGATIVA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santagueda-2 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlaza 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6_Y3 

Afectación de Voz y Datos CUN.CALERA-6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Transversal 

Superior Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-

4:H1 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 

Flores:H2 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Parque 

Milenio Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-

4:H1 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Galicia Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Rafael 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedro Claver 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Aloha Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo 

Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedro Claver 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND Exito 134 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEO0046 24 clientes 

EYN, 11 troncales, 1 tronca GPON 20 nodos HFC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de 

Flores-3 REU FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Aguililla 

Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Palomino 

Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El Triunfo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan De 

Lozada Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-

172_CAU_MOJARRAS 0.5 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Hospital 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de 

Flores-3 REU FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles 2G 

- 3G - 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Americas 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Palomino 

Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Galicia Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 

Bachue:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Altamira 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Clinica Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El Triunfo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-11 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-

4:H1 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Hospital 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Aguililla 

Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro 

CUNDINAMARCA/SOACHA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-

4:H1 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 

Flores:H2 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Estadio Fuera 

de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo 

Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 

Flores:H2 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1181B PUT.La 

Hormiga-3 Hormiga - Putumayo  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria la 

Nueva Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MC2, MC21 BAR - 

CL 48 a la CL 53 entre CR 50 y CR 54, Barrio Abajo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu Fuera de 

servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Parque 

Milenio Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Rafael 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andalucia Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mancilla Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedro Claver 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEO0046 24 clientes 

EYN, 11 troncales, 1 tronca GPON 20 nodos HFC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andalucia Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BRH, BRH3B BOGOTA 

- BARILOCHE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cabrera 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Batallon 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-11 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de 

Leyva-4 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1643A 

VAL.Riofrio-2 Valle, Rio frio,, LTE  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santagueda-2 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Batallon 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pena Blanca 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 Minima  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Venecia 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Aguililla 

Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Florida 

Nueva 3G-4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cabrera 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pradito 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2 

Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 1% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 

Bachue:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ajizal 0.19 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-2 

3G-4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pradito 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ajizal 0.19 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-2 

3G-4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RGF MEDELLIN -

BARRIO ROBLEDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlaza 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Galicia Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlaza 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Transversal 

Superior Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona T Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andalucia 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-

2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puente 

Piedra Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona T Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia 

Occidental Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mancilla Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Micentro 

Funza Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Urba H Marin 

2G - 3G - 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlaza 

BOGOTA/ENGATIVA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Clinica Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Combita 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Aguililla 

Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cabrera 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SND.Petrosantander Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Combita 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2 

Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca q Rie 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Bernardo 

del Viento FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Almirante 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 

Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan De 

Lozada Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 Minima  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-

3 Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 

Flores:H2 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Transversal 

Superior Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santagueda-2 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro 

CUNDINAMARCA/SOACHA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RGF MEDELLIN -

BARRIO ROBLEDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Galicia Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6_Y3 

Afectación de Voz y Datos CUN.CALERA-6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo 

Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Aloha 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Transversal 

Superior Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Pena Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 

Flores:H2 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu Fuera de 

servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Aloha Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar-2 H3 

Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza El Hato 

Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 Minima  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 Minima  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 

Bachue:H1 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-4 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santagueda 

[BTS-BTS.CAD.Santagueda(BT-2-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-BSC05PER(ET104)] FUERA DE 

SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Tres Puertas 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Florida 

Nueva 3G-4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Almirante 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de 

Leyva-4 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10886A NAR.El 

Charco-2 1% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-

172_CAU_MOJARRAS 0.5 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-4 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro 

CUNDINAMARCA/SOACHA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Narino 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SND.Petrosantander Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Combita 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 

Victorino-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Almirante 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Almirante 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El Rosal 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo 

Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Pena 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Planadas 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEO0046 24 

clientes EYN, 11 troncales, 1 tronca GPON 20 nodos HFC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Pena Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Nova Plaza Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellaflor Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria la 

Nueva Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Nova Plaza Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1AU, 1AU1, 1DI, 1MT, 

1TT, 2AU, 2AU1, 2AY, 2DI, 2ER, 2MT, 2OY, 2TT, 3AU, 3AU1, 3AY, 3ER, 3MT, 3TT, 4MT, 5MT, 

6MT, 7MT, A1T, A2S, A2T, A3T, AAM, AOS, BAM, BNO, C1M, C2M, C3M, C4M, C5M, CAZ, CRA, 

LOY, LVI, LVI1, ORA, ORO, PCL, Z3P, Z4P 13350 Hogares activos, 34819 Servicios HFC. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 



Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar-2 H3 

Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Tres Puertas 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles 2G 

- 3G - 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Florida 

Nueva 3G-4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Almirante 



Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar-2 H3 

Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Narino 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pena Blanca 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo 



Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 

Victorino-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Urba H Marin 

2G - 3G - 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlaza 

BOGOTA/ENGATIVA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes 



Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4 



Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca q Rie 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-

172_CAU_MOJARRAS 0.5 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias-2 



Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona T Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Pena 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona T Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Aguililla 



Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Almirante 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu Fuera 

de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MC2, MC21 BAR - 

CL 48 a la CL 53 entre CR 50 y CR 54, Barrio Abajo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Parque 



Milenio Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los 

Laches Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mancilla 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND Exito 134 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los 

Laches Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 



Flores:H2 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria la 

Nueva Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND Exito 134 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BRH, BRH3B BOGOTA 

- BARILOCHE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona T Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Rafael 



Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso Fuera de 

servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Planadas Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 



Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BRH, BRH3B BOGOTA 

- BARILOCHE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bruselas 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 



Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1AU, 1AU1, 1DI, 1MT, 

1TT, 2AU, 2AU1, 2AY, 2DI, 2ER, 2MT, 2OY, 2TT, 3AU, 3AU1, 3AY, 3ER, 3MT, 3TT, 4MT, 5MT, 

6MT, 7MT, A1T, A2S, A2T, A3T, AAM, AOS, BAM, BNO, C1M, C2M, C3M, C4M, C5M, CAZ, CRA, 

LOY, LVI, LVI1, ORA, ORO, PCL, Z3P, Z4P 13350 Hogares activos, 34819 Servicios HFC. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Delicias Fuera 

de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Estadio Fuera 

de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SND.Petrosantander Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San Bernardo 

del Viento FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Micentro 

Funza Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Estadio Fuera 

de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 

Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Clinica Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El Triunfo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-

4:H1 Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Hospital 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ajizal 0.19 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1643A 

VAL.Riofrio-2 Valle, Rio frio,, LTE  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Santagueda 

[BTS-BTS.CAD.Santagueda(BT-2-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-BSC05PER(ET104)] FUERA DE 

SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Tres Puertas 

FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles 2G 

- 3G - 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos 

Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Estadio Fuera 

de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Batallon 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SDS Bosque 

Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Parque 

Milenio Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Aguililla 

Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Estadio Fuera 

de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-

3 Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Parque 

Milenio Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-2 

3G-4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona T Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-5 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RGF MEDELLIN -

BARRIO ROBLEDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Pena 

Fuera de servicio DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellaflor 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara 

CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Greco 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 

de Marzo de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo 

Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellaflor Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1181B PUT.La 

Hormiga-3 Hormiga - Putumayo  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Greco Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Parque 

Milenio Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ISWCACHENETFLIXTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puente Piedra 

Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia 

Occidental Fuera de servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Cofema 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1AU, 1AU1, 1DI, 1MT, 

1TT, 2AU, 2AU1, 2AY, 2DI, 2ER, 2MT, 2OY, 2TT, 3AU, 3AU1, 3AY, 3ER, 3MT, 3TT, 4MT, 5MT, 

6MT, 7MT, A1T, A2S, A2T, A3T, AAM, AOS, BAM, BNO, C1M, C2M, C3M, C4M, C5M, CAZ, CRA, 

LOY, LVI, LVI1, ORA, ORO, PCL, Z3P, Z4P 13350 Hogares activos, 34819 Servicios HFC. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio Nuevo 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 

de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure 

Tecnologias 2G 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


