
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Puerto Saija FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Curumani 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Magangue-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.RB Bosconia-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE 



SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Buenavista 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIO.Calancala 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIO.Guevara-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Centro 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Los Andes 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Munchique Afectación de 

servicio de sitios de 80 la Regional SurOccidental DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso FUERA DE SERVICIO 

2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Rafael-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Nacional-2:H2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Nacional-2:H2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.Porvenir-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.Porvenir-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Don Matias-2 Carrera 65 No. 61 - 05 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Casa Blanca Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.El Cam Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Barichara-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.Carrera 8 Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Santa Rosa-2 N/A DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 3, 4, 5 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La 70 Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GigabitEthernet0/0/5_DFI0234 - COMPLEJO IPANEMA SIN AFECTACION 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 40-FANA_8-247_CLL94 SIN 

AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Miraflores Caloto FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-D12S_1-41_BOG_FERIAS-2_1 

SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-

BOG.QUIRIGUA-CP1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GigabitEthernet0/0/5_DFI0234 - COMPLEJO IPANEMA SIN AFECTACION 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Planeta Rica-5 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Barranca de Upia_L2 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 



2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.RB Granabastos:H1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Hato Nuevo 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIO.Calancala 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin 

afectación VAS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Juan Jose-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chapinero Huawei RTN 950 

5-12520A BOL.La Raya VS 5-12520B SUC.El Naranjo 2G, 3G y 4G. 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LOP 905 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Carmen 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Calera Centro-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Arroyobajo 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.El Cam Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Meson del Cuchicute_Y 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.El Convento 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de A2F DOSQUEBRADAS-BARRIO 

ALFONSO LOPEZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pimsa Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.SAN_MARCOS-M2, 

BBG, DVD, EEE, FDD, JDL, MLV, NMA, NME, PBS, PLZ, REG, SIC, TNN, TSN1 

FO SDH APERTURA EN LA RED OTN ENTRE 20-260_FUSA_HOGARES -- 23-

201_BOG_ORTEZAL (UWZ4183) ++ RED ZTE E 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAB 799 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.RB Bosconia-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YGC, YGD, 

YGF NODO HFC 3 SERV RESID 272 PYMES 14 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de VCO.Terminal-1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Carrera 8 Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque 

Calderon_Y BOG 2G 0,09% 3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Miranda Carrera 65 No. 61 - 05 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AR2 

DOSQUEBRADAS-BARRIO AMERICA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR 

Afectación de voz y datos movil en el Dpto de bolívar DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Bahia Fuera de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Bahia Fuera de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.Maracaibo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.IND Energia Solar-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Caribe 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE 



SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Centro 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MLV 214 

USUARIOS, 360 AFECTACION, TRIPLEPLAY, NODO MLV 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base Aerea FUERA 

DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Arroyobajo 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Suarez-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 



2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Casa Blanca Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.RB Los Trupillos:H1 Escuela de Posgrados de Policia Suba 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 27-PIU_8-608_BOSTON_BAR 

Afectación servicios triple play (Voz, TV e Internet) en la ciudad de 

barranquilla dpto de atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05CAL, 

MSS04CAL, RT01CAL, RT02CAL, RTHCAL01, RTHCAL02 20% Voz Zona Sur 

Occidente 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villemar_Z BOG 2G 0,18% 3G 0,11% 4G 0,14% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 



2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.RB Termobarranquilla Escuela de Posgrados de Policia Suba 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios Tv Internet y 

telefonia del Stder de Quilichao DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY de 

Stder de Quilichao DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JP4 

DOSQUEBRADAS-BARRIO JAPON 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Patinodromo 

LTE1%,1%UMTS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 3, 4 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Entrerrios_Y Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-2 Fuera de Servicio 

2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Puerto 

Saija FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10-JL64_8-

231_CENTRO_FINANCIERO SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Miraflores Caloto FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Ruitoque 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Turbaco-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9 FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey-3 cundinamarca, 

bogota 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vro_triara_vro_triara des-

energización del breaker o posible desconexión del cable eléctrico del 

breaker DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94 

BOGOTA/CHAPINERO Carrera 11A No. 94 - 76 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 

94 BOGOTA/CHAPINERO Carrera 11A No. 94 - 76 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Barrancas 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Eduardo Santos 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Carmen 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Terminal-1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.Galapa Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Barichara-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.Galapa Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.RB Los Trupillos:H1 Escuela de Posgrados de Policia Suba 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.IND Ecopetrol Pta_L1 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR Afectación de todos 

los servicios servicios en la ciudad de Cartagena, parte de Bolivar, Sucre y 



Mag  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MRR DOSQUEBRADAS-BARRIO EL 

MIRADOR 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Santa Rosa-2 N/A DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MVPD_IMS_UMG01_PEREIRA 

PEREIRA, 7 CLIENTES FO, 300 Min Afectac, Cr 12 entre CL 19 a 24 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Norosi Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CES.AGUACHICA-M2 VER 

ADJUNTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Juan Jose-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 4, 5 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PRI2D 

BOGOTA - 171 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 3 N° 38 - 

90 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de tfm1691_TRIARA\BUNKER4\AN46\(AB) des-energización del breaker o 

posible desconexión del cable eléctrico del breaker DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Rafael-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Barrancas 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Libertador 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Darien 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Don Matias-2 Carrera 65 No. 61 - 05 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Bochalema 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Bochalema 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Guatica 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Guatica 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.Tauramena-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.IND Energia Solar-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 



2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Planeta Rica-5 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.San Isidro 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.San Isidro 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Turbaco-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Magangue-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Buenavista 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Hato Nuevo 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro Base Aerea FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Simiti Reub 1% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Fontibon 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Fontibon 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Suarez-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Darien 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.San Carlos-2 Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.IND Agropecuaria Norte 2G 

- 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria Afectación 



servicios de Triple Play en el 70% Aprox. de la población en la ciudad de 

Valledupar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 57_Y2 BOG 2G 0,00% 

3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 3, 4 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Capurgana Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Caribe 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.RB Granabastos:H1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Curumani 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Mompox-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Mompox-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-1-52SCC_17-

97_ITXA_Nuevo_Sabanalarga VER ADJUNTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2, 3 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIO.Guevara-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAD.AGUADAS2-M1 

Servicios segmento Móvil: MINTIC: 25,ESPECIALES: 3,2G:0.82% 3G:1.16% 

4G:0.99% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 2023  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso 

FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Eduardo Santos 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Libertador 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Calera Centro-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.San Carlos-2 Escuela de Posgrados de Policia Suba DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.Tauramena-3 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Julio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03CAL, RT01CAL, RT02CAL, 

RTHCAL01, RTHCAL02 20% Voz Zona Sur Occidente 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.RB Termobarranquilla Escuela de Posgrados de Policia Suba 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Miranda Carrera 65 No. 61 - 05 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Villa Claret Carrera 65 No. 61 - 05 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30 de Junio de 2023 y 1, 2 de Julio de 

2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Villa Claret Carrera 65 No. 61 - 05 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pimsa Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Junio de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.MACEO Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
 


