
De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.EL
SUDAN por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.EL
SUDAN por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.EL
SUDAN por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LA
HUMAREDA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LA
HUMAREDA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LA
HUMAREDA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LAS
PLAYITAS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LAS
PLAYITAS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LAS
PLAYITAS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.Paraiso por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.Paraiso por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.Paraiso por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.Loma Colorada por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.Loma Colorada por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.Loma Colorada por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.MANAURE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.MANAURE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
CES.MANAURE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CES.SAN
JACINTO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CES.SAN
JACINTO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CES.SAN
JACINTO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB GUJ.LA
JUNTA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB GUJ.LA
JUNTA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB GUJ.LA
JUNTA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
MAG.MIRAMAR por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
MAG.MIRAMAR por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
MAG.MIRAMAR por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CES.EL
PASO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CES.EL
PASO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB CES.EL
PASO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.San
Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.San
Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.San
Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EBCOR.Urra
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EBCOR.Urra
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EBCOR.Urra
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.EL
CRUCERO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.EL
CRUCERO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.EL
CRUCERO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.RB
LOS CEDROS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.RB
LOS CEDROS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB COR.RB
LOS CEDROS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BAR.UNINORTE-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BAR.UNINORTE-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BAR.UNINORTE-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CAPACA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CAPACA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CAPACA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LA
HAYA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LA
HAYA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura de la EB BOL.LA
HAYA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.SANTO DOMINGO MESA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.SANTO DOMINGO MESA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.SANTO DOMINGO MESA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARRETO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARRETO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.CARRETO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.ROBLES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.ROBLES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.ROBLES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.TACAMOCHO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.TACAMOCHO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.TACAMOCHO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la  EB
BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 183 USUARIOS,180 AFECTACION, TRIPLEPLAY por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 183 USUARIOS,180 AFECTACION, TRIPLEPLAY por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 183 USUARIOS,180 AFECTACION, TRIPLEPLAY por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 09 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS NO REPORTADOS por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 10 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS NO REPORTADOS por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 11 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS NO REPORTADOS por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  33098SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CR 78 A LA CR 80 ENTRE CL 38 SUR Y 42 SUR  por  lo  que el  servicio  se  podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  33098SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CR 78 A LA CR 80 ENTRE CL 38 SUR Y 42 SUR  por  lo  que el  servicio  se  podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  33098SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CR 78 A LA CR 80 ENTRE CL 38 SUR Y 42 SUR  por  lo  que el  servicio  se  podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogota  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogota  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogota  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  ML12  Servicios  RESIDENCIALES:  35  FTTH  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  ML12  Servicios  RESIDENCIALES:  35  FTTH  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  ML12  Servicios  RESIDENCIALES:  35  FTTH  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  821SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL 18 SUR A CL 29 SUR Y CARRERAS 69A Y 71C por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  821SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL 18 SUR A CL 29 SUR Y CARRERAS 69A Y 71C por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  821SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL 18 SUR A CL 29 SUR Y CARRERAS 69A Y 71C por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  ML27  Servicios  RESIDENCIALES:  36  FTTH  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  ML27  Servicios  RESIDENCIALES:  36  FTTH  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  ML27  Servicios  RESIDENCIALES:  36  FTTH  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 356  por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 356  por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 356  por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL 2G 0,43% 3G 0,29% 4G 0,47% por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL 2G 0,43% 3G 0,29% 4G 0,47% por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL 2G 0,43% 3G 0,29% 4G 0,47% por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G-3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G-3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G-3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Sin  afectación  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Sin  afectación  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Sin  afectación  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G-3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G-3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G-3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FOTONICO, PAR 3, SDH, MULTIPLAY, OTN, ZTE, USATAMA
FTTH, BTS CUN SILVANIA, 0AN,0MR,PG0,0KN,0AV,0A6 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FOTONICO, PAR 3, SDH, MULTIPLAY, OTN, ZTE, USATAMA
FTTH, BTS CUN SILVANIA, 0AN,0MR,PG0,0KN,0AV,0A6 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FOTONICO, PAR 3, SDH, MULTIPLAY, OTN, ZTE, USATAMA
FTTH, BTS CUN SILVANIA, 0AN,0MR,PG0,0KN,0AV,0A6 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOSA  PORVENIR,  PATIO  BONITO,  BOSA  RECREO,  6
NODOS, 7 CLIENTES (PYMES- CORPORATIVOS), 5 TRONCALES, por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOSA  PORVENIR,  PATIO  BONITO,  BOSA  RECREO,  6
NODOS, 7 CLIENTES (PYMES- CORPORATIVOS), 5 TRONCALES, por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOSA  PORVENIR,  PATIO  BONITO,  BOSA  RECREO,  6
NODOS, 7 CLIENTES (PYMES- CORPORATIVOS), 5 TRONCALES, por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Julio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de servicio de sitios de 263 la Regional Oriente
 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de servicio de sitios de 263 la Regional Oriente
 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de servicio de sitios de 263 la Regional Oriente
 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOSA  PORVENIR,  PATIO  BONITO,  BOSA  RECREO,  7
CLIENTES (PYMES- CORPORATIVOS), 5 TRONCALES, 360 MIN por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOSA  PORVENIR,  PATIO  BONITO,  BOSA  RECREO,  7
CLIENTES (PYMES- CORPORATIVOS), 5 TRONCALES, 360 MIN por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOSA  PORVENIR,  PATIO  BONITO,  BOSA  RECREO,  7
CLIENTES (PYMES- CORPORATIVOS), 5 TRONCALES, 360 MIN por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO CIUDAD MONTES por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO CIUDAD MONTES por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Agosto de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO CIUDAD MONTES por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.


