
siguientes son los Trabajos con Interrupciones Programadas de Servicio para enviar a publicar el 
día de hoy: 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acapulco_L1 Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3:H1 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TSE BARRANQUILLA, 496 SERVICIOS, 
360 MINUTOS, CL 100  a la  CL 110 entre KR 35B y  CR 37, Barrio ESTRELL  2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 
29 de Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio Blanco Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3MC 1 
NODO 156 HHPP 40 RECIDENCIALES Y 0 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4MC 1 
NODO 117HHPP 41 RECIDENCIALES Y 0 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JNT 1236 HHPP, 1 NODO, 256 
RECIDENCIALES, 8 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Diciembre 



de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-5 Servicios segmento Móvil: 
2G:0,48% 3G:0.30% 4G:0.64%  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TCS, TCS1 TURBACO, 1393 SERVICIOS, 
360 MINUTOS  CR 12 a la CR 28 entre TR 17 y CL 34, Barrios La Granja, Bella  2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
FLA Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Subazar-2 BOGOTA/SUBA Calle 145 No. 89-22  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Copey 
Reu Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1ST 1 NODO 
267 HHPP 91 RECIDENCIALES 2 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4ST 1 NODO 145 HHPP 54 RECIDENCIALES 3 
PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JNS 720 HHPP, 1 NODO ,214 RECIDENCIALES, 
5 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y  televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-4 100% Centro 
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS,  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4293B CUN.Via La Mesa anapoima 
100% Centro Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS,  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Atahualpa BOGOTA/FONTIBON Carrera 116 No. 34B - 55  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LSS PUERTO COLOMBIA, 1658 
SERVICIOS, 360 MINUTOS, CL 6B  a la  CL 11 entre KR 8 y  CR 10C, Barrio LAS AM  2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.La Loma Afectación servicios de 
Triple Play en el 70% Aprox. de la población del dpto de SAN ANDRES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATS1 82 HHPP, 1 NODO, 31 RECIDENCIALES, 
0 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Centro-3 P1 Servicios segmento Móvil: 
2G:0,27% 3G:0.18% 4G:0.09%  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Concretos (P1) Servicios segmento 



Móvil: 2G:0,45% 3G:0.24% 4G:0.54%  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Pradera Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Hoyo 
Frio Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Candelaria Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina San Fernando_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Anapoima-3_R2 100% Centro 
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS,  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSN3B 
MADRID - 500 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 21 Y CR 19 A LA CRA   ENTRE CL 5 Y CL 
2  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Campestre-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 



Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Libertadores Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Julumito Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Normandia-1 BOGOTA/ENGATIVA Carrera 77A No. 63 - 21  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Simon Bolivar Fuera de 
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Bocagrande-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Colsubsidio 63 Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 22_U Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y  televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1MC ID: 241 HHPP 1 NODO CLIENTES 
RESIDENCIALES 64 Y PYMES 0  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOL 
BOGOTA - 1000 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 1H- CL 2C, CR 37-CR40B  2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Alameda Pance Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1131A 
HUI.Algeciras Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Estacion Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Francisco-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2 Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Armenia-2 SIN 



AFECTACIÓN  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2ST 1 NODO 
21 HHPP 3 RECIDENCIALES 0 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-2 100% Centro 
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS,  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Anapoima_1 100% Centro 
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS,  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Ferrocarril Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Chingi-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Comuneros Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa 
Helenita BOGOTA/ENGATIVA Carrera 76 No. 69A - 26  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BA4 BOGOTA - 900 SERVICIOS, 300 MIN 
AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 57H SUR – CL 58C SUR, KR 77H - KR 78A  2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capuchina-1 Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Gorgonzola Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 
28 de Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND EPSA Bajo Anchicaya 
Afectacion en UMTS , LTE  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 49A1 
BOGOTA - 1000 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 5 A LA CL 9 ENTRE CRA 6 Y CR 
5  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2MC 193 HHPP 1 NODO 75 
RECIDENCIALES Y 1 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3ST 1 NODO 355 HHPP 103 RECIDENCIALES 5 
PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Menga Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Tamana Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5B5011, 
5B5012, 5B5013, 5B5014 BOGOTA - 500 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,AUT NORTE A LA 
CR 21 ENTRE CL 146 - CL 148  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Nueva Autopista BOGOTA/USAQUEN Transversal 32 No. 134A-49  2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de 
Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-1 Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 de Noviembre 
de 2023 y 1, 2, 3, 4, 5 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Subazar-3 BOGOTA/SUBA Calle 136 # 91 - 40  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Santamaria Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 
28 de Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND EPSA Alto Anchicaya 
Afectacion en UMTS , LTE  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 
28 de Noviembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND EPSA Anchicaya 



Afectacion en GSM, UMTS,  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Diciembre 
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATD 1 NODO 849 HHPPS 270 RESIDENCIALES 
0 PYMES  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Cambulos Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Carrefour Sur Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro 
Paramo Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Suba-3 BOGOTA/Suba Calle 148 No. 92 - 79. Barrio Suba La Campiña  2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Sultana BOGOTA/SUBA Carrera 52 - Calle 129  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación  en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30 de 
Noviembre de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Flora Fuera de servicio 2G,3G,4G  2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación  en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y  televisión. 

 


