
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 31 de Marzo de 2024 y 1, 2 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-13-HFTH-15_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-
13-HFTH-16_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-16-GFGH-5_ZAC-BAR.CUMBRE-CP1, 1-1-16-
GFGH-6_ZAC-BAR.CUMBRE-CP1, 1-1-16-GFGH-7_ZAC-BAR.CUMBRE-CP1, 1-1-16-HFTH-
7_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-16-HFTH-8_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-16-HFTH-
9_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-8-GFGH-7_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-9-GFGH-
1_ZAC-BAR.CUMBRE-CP1, 1-1-9-GFGH-5_ZAC-BAR.CUMBRE-CP1, 1-1-9-GFGH-8_ZAC-
BAR.CUMBRE-CP1, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT1.PON15, NAC-BAR.BOSTON-H1-
7360:R1.S1.LT1.PON16, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT2.PON1, NAC-BAR.BOSTON-
H1-7360:R1.S1.LT2.PON2, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT2.PON3, NAC-BAR.BOSTON-
H1-7360:R1.S1.LT2.PON4, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT2.PON5, NAC-BAR.BOSTON-
H1-7360:R1.S1.LT2.PON6, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT2.PON7, NAC-BAR.BOSTON-
H1-7360:R1.S1.LT9.PON11, NAC-BAR.BOSTON-H1-7360:R1.S1.LT9.PON9 23 Troncales 
FTTH(552 Clientes Residencial, 9 clientes Pymes)DIR CL 98 #42F-191 BARRIO CUMBRE-
Barran 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Puerto Jordan 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSCBAR02 Afectación de todos los servicios voz y datos movil en 
la ciudad de Barranquilla Dpto del ATLANTICO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 3, 4, 5 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 5-GPON-0/5/13_HAC-MON.MONT-H1-MA5800 Afectación 
servicios clientes Triple Play de la ciudad de montería 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios Tripley de voz y datos de Cali ; 100% tripleplay 
Yumbo DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.BCO_POPULAR-M1 CAR E&N 1 2G 0.00% 3G 0.45% 4G 
0.75% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Aeropuerto-2:P1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.TEMP ECP Club Miramar 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Chaparral 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Urrao_W Fuera de Servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Puerto Principe 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11661B ANT.IND CG Rampa Sur ANTIOQUIA 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 3, 4, 5 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay en la ciudad de pasto. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 4, 5, 6 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR02SIN[ ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/4 ] Afectación a 
clientes Pyme en la ciudad de 20 de enero en sucre 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.San Jose de Ocune 0,11% 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia_M1 Fuera de Servicio 2G,3G,4G 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Pacific Mall Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.CAMPAMENTO Fuera de Servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 10, 11, 12 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBA-PIC-CN01 TOL 2G:18%, 3G: 23%, 4G: 31%, MINTIC: 261, 
AVAL: 4, CORPORATIVOS: 40 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SJ7 MEDELLIN- BARRIO SAN JAVIER 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30 de Marzo de 2024 y 1, 2 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El Troncal 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.SANTA CATALINA 



ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.VERSALLES2-M1 CAL GSM 0,43% UMTS 0,29% LTE 
0,47% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1096_5_30_1_OTN-ZTE_ATL_SABANALARGA Afectacion Servicio 
Triple Play en un 70% en el dpt. del Atlantico 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC01CAR Afectación de todos los servicios servicios en la ciudad 
de Cartagena, 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Ruitoque Nautica 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-4961A QUI.Campanario Minima 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Murillo 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 6, 7, 8 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Michelin Servicios segmento Móvil: Mintic: 3, 2G:0,36% 
3G:0.42% 4G:0.45% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Los Angelitos B 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-1043B ARA.Panama 2G-3G-4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.SANTA CATALINA 
ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.EBEJICO 
ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon_M3 ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-C3 MOVILES UMTS 57; 3.42%;CORP UMTS 360; 
21.6%; CLI.ESP UMTS 77; 4.66%; ECOPETROL UMTS 3; 0.18%;IT UMTS 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 8, 9, 10 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.MAMONAL5-M1 CAR E&N 2 ECOPETROL 5 2G 0.62% 3G 
1.69% 4G 2.26% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de P23B2F, P23B3F, P23B4F, PI23B1, PIO23B BOGOTA - 
821SERVICIOS, 29 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Luis de Sucre Fuera de servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Libano Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 5, 6, 7 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 20% serv residenciales de tel y datos del sur de cali 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.BURITICA Fuera 
de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buritica Fuera de Servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia_M1 Fuera de Servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-4 Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 3, 4, 5 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CALI-NORTE-H-05-ARRIE6 Servicios de Internet y Telefonia 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 11, 12, 13 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.CFINANCIERO-CP1 100% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Los Angelitos B 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Continental Gold ANTIOQUIA 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 6, 7, 8 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TRIARA-C4 MOVILES UMTS 54; 3.24%; CORP UMTS 
146; 8.76%; CLI.ESP UMTS 23; 1.38%; ECOPETROL UMTS 2; 0.12%; IT UM 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Bernardo del Viento-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.PIE_DEL_CERRO-M1 CAR E&N 1 2G 0.00% 3G 0.45% 4G 
0.75% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 4, 5, 6 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-15-GFGH-8_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600 Afectación servicios 
triple play en el municipio de soledad 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Sancancio Fuera de Servicio 2G,3G,4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Tablazo-2_Y LTE-UMTS- GSM 100% 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2 Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa Barbara-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC MOVILES UMTS 40; 2.4%; CORP UMTS 168; 10.08%; CLI.ESP 
UMTS 48; 2.88%; IT UMTS 10; 0.6% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 4, 5, 6 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 7-N2PQ1_32-446_BAR_PARAISO_ROMANO_1 Afectación 
servicios de datos y clientes pyme en el Dpto del Atlantico 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 9, 10, 11 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC MOVILES UMTS 40; 2.4%; CORP UMTS 168; 10.08%; CLI.ESP 
UMTS 48; 2.88%; IT UMTS 10; 0.6% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Plan de Armas 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Ruitoque Nautica 0,11% 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.TEMP ECP Club Miramar 0,11% 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Chaparral 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Guanape 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pueblo Nuevo_X Fuera de Servicio 
2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Puerto Principe 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-10692B CAU.Rosas GSM, 7K 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Puerto Jordan 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.EBEJICO 
ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 4, 5, 6 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAT-97-97001-2G-VEN-1 100% 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Baraya Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 4, 5, 6 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 20% serv corpo de tel y datos del sur de cali DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Matiyure 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles-2 Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Merced-2 Fuera de servicio 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bancafe-2 Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC El Eden Fuera de servicio 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 4, 5, 6 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 50 % servicios E&N en buenaventura DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Alameda Pance [ENodoB- ENodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - 
CAL.Acopi [GMC- CAL.ACOPI_TP5000-2 LTE_SYNC] LTE 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 5, 6, 7 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 5-10598A SUC.Sucre Servicios segmento Móvil: Mintic: 59, 
2G:0,45% 3G:0.48% 4G:0.36% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Mayoria FUERA DE SERVICIO 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.CFINANCIERO-CP3 100% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 2, 3, 4 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de WFM0393_CDBPRODG1 (lnxinsrep1) 1 Hora 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El Troncal 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-1043B ARA.Panama 2G-3G-4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 6, 7, 8 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 7-N2PQ1_32-446_BAR_PARAISO_ROMANO_1 Afectacion de 
servicios voz y datos móviles en los Dpto del atlántico 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024 y 1 de Abril de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Plan de Armas 0,11% 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 3, 4, 5 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1192_13_4_2_OTN-ZTE_SANTA_MARTA_HOGARES Afectación 
servicios triple play (Voz, TV e Internet) en la ciudad de barranquilla dpto de atlantico 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Aeropuerto-2:P1 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.San Jose de Ocune 0,11% 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Matiyure 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Guanape 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Marzo de 2024  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Murillo 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 


