
De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  SIN  AFECTACION  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A KR2D ESTE por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A KR2D ESTE por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A
KR2D ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-LAS TERRAZAS- SANTA ROSA DE CABAL por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-LAS TERRAZAS- SANTA ROSA DE CABAL por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-LAS TERRAZAS- SANTA ROSA DE CABAL por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48Y SUR A CL 49B SUR, CR 2A ESTE
A CR 3H ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48Y SUR A CL 49B SUR, CR 2A ESTE
A CR 3H ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48Y SUR A CL 49B SUR, CR 2A ESTE
A CR 3H ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48Y SUR A CL 49B SUR, CR 2A ESTE
A CR 3H ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48Y SUR A CL 49B SUR, CR 2A ESTE
A CR 3H ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48Y SUR A CL 49B SUR, CR 2A ESTE
A CR 3H ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 33 SUR A DG 35 SUR, CR 4 E, CR 6A
E por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 33 SUR A DG 35 SUR, CR 4 E, CR 6A
E por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 33 SUR A DG 35 SUR, CR 4 E, CR 6A
E por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1055 HHPP 349 CLIENTE RESIDENCIALES 32 PYMES
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1055 HHPP 349 CLIENTE RESIDENCIALES 32 PYMES
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1055 HHPP 349 CLIENTE RESIDENCIALES 32 PYMES
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  DIRECCIÓN:  VÍA  TULUÁ  -  ANDALUCÍA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  DIRECCIÓN:  VÍA  TULUÁ  -  ANDALUCÍA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  DIRECCIÓN:  VÍA  TULUÁ  -  ANDALUCÍA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CLIENTE:  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CLIENTE: por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CLIENTE: por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad F/blanca Nodos afectados 62, serv. residencial
5453,  serv.  pymes 279,  serv.  corp.  270  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado  durante  ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad F/blanca Nodos afectados 62, serv. residencial
5453,  serv.  pymes 279,  serv.  corp.  270  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado  durante  ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad F/blanca Nodos afectados 62, serv. residencial
5453,  serv.  pymes 279,  serv.  corp.  270  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado  durante  ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de null por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de null por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de null por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-PRIMAVERA AZUL DOS por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-PRIMAVERA AZUL DOS por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-PRIMAVERA AZUL DOS por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 CAJA DE EMPALME Y 48 CLIENTES PYMES por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 1 CAJA DE EMPALME Y 48 CLIENTES
PYMES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 1 CAJA DE EMPALME Y 48 CLIENTES
PYMES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,  3G,  4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0%LTE, 2,32%UMTS,30%GSM por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0%LTE, 2,32%UMTS,30%GSM por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0%LTE, 2,32%UMTS,30%GSM por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ESTACION BASE BUC.TERMINAL2 Y 8 CLIENTES PYMES
 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ESTACION BASE BUC.TERMINAL2 Y 8 CLIENTES PYMES
 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ESTACION BASE BUC.TERMINAL2 Y 8 CLIENTES PYMES
 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  5% local  50% en  servicios  de  LTE,  UMTS,  en  la  EB
BOG.Universidad Catolica por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  5% local  50% en  servicios  de  LTE,  UMTS,  en  la  EB
BOG.Universidad Catolica por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  5% local  50% en  servicios  de  LTE,  UMTS,  en  la  EB
BOG.Universidad Catolica por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena, Aeropuerto por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Cartagena  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Cartagena  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Cartagena  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CARTAGENA  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BARRANQUILLA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 277 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO RBC por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  277  USUARIOS,360
AFECTACIÓN,NODO RBC por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  277  USUARIOS,360
AFECTACIÓN,NODO RBC por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 172 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO C29 por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  172  USUARIOS,360
AFECTACIÓN,NODO C29 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  172  USUARIOS,360
AFECTACIÓN,NODO C29 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G-3G-4G  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G-3G-4G  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G-3G-4G  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA -  1800  SERVICIOS,  300  MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL  5  A  LA  CL  9  ENTRE  CRA  6  Y  CR  5  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 1800 SERVICIOS, 300 MIN
AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 5 A LA CL 9 ENTRE CRA 6 Y CR 5 por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 1800 SERVICIOS, 300 MIN
AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 5 A LA CL 9 ENTRE CRA 6 Y CR 5 por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LA  MESA,64  SERVICIOS,  29  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL8 A CL 8B YCRA24 A CRA26 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LA  MESA,64  SERVICIOS,  29  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL8 A CL 8B YCRA24 A CRA26 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LA  MESA,64  SERVICIOS,  29  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL8 A CL 8B YCRA24 A CRA26 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 5- CR 8, CL 15 SUR- CL 18 SUR por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 5- CR 8, CL 15 SUR- CL 18 SUR por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 5- CR 8, CL 15 SUR- CL 18 SUR por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MEDELLIN  -BARRIO  BELEN  LA  MOTA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MEDELLIN  -BARRIO  BELEN  LA  MOTA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MEDELLIN  -BARRIO  BELEN  LA  MOTA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 18 SUR - CL 19 SUR, CR 18 - CR21A
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 18 SUR - CL 19 SUR, CR 18 - CR21A
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 18 SUR - CL 19 SUR, CR 18 - CR21A
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MEDELLIN  -BARRIO  LORETO  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MEDELLIN  -BARRIO  LORETO  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MEDELLIN  -BARRIO  LORETO  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 4 ESTE # 1-110 EL REDIL por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 4 ESTE # 1-110 EL REDIL por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 4 ESTE # 1-110 EL REDIL por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA -  1800  SERVICIOS,  300  MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CR 8 SUR A LA CRA 10SUR ENTRE CL 25 Y CL 30 por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 1800 SERVICIOS, 300 MIN
AFECTACION,  TRIPLEPLAY,CR  8  SUR  A  LA  CRA  10SUR  ENTRE  CL  25  Y  CL  30  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 1800 SERVICIOS, 300 MIN
AFECTACION,  TRIPLEPLAY,CR  8  SUR  A  LA  CRA  10SUR  ENTRE  CL  25  Y  CL  30  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 73F SUR A CL 74 SUR, KR 82C A KR
85 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 73F SUR A CL 74 SUR, KR 82C A KR
85 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 73F SUR A CL 74 SUR, KR 82C A KR
85 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 73 SUR A CL 75 SUR, KR 81D A KR
82A por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 73 SUR A CL 75 SUR, KR 81D A KR
82A por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 73 SUR A CL 75 SUR, KR 81D A KR
82A por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS- GSM IP 100% por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS- GSM IP 100% por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS- GSM IP 100% por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A
KR2D ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A
KR2D ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A
KR2D ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A
KR2D ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A
KR2D ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A
KR2D ESTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO MANRRIQUE  por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO MANRRIQUE por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO MANRRIQUE por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48 SUR - CL 49 SUR, CR 1 - CR 3 por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48 SUR - CL 49 SUR, CR 1 - CR 3 por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  05  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 48 SUR - CL 49 SUR, CR 1 - CR 3 por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO  por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE-UMTS  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE-UMTS  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE-UMTS  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 5 – CR 5B, CL 48Q SUR -CL 48U SUR
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 5 – CR 5B, CL 48Q SUR -CL 48U SUR
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CR 5 – CR 5B, CL 48Q SUR -CL 48U SUR
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  GSM/UMTS/LTE  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  GSM/UMTS/LTE  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  GSM/UMTS/LTE  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE-UMTS  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE-UMTS  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE-UMTS  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la
estación base CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la
estación base CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de
cobertura de la estación base CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  Carretera  Valledupar  –
Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  Carretera  Valledupar  –
Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  Carretera
Valledupar – Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.


