
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ATL.Totumo UMTS/LTE 100% DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NAR.Tumaco-12 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Melco Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PER.IND Sodimac Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

RIS.Automotora Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Nuqui_I Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 1, 

2, 3 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

1IS1 BOGOTA – VISION COLOMBIA DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Homecenter San Juan Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Granahorrar-1 BOGOTA, Carrera 9 No. 72 - 81 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Bernal Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.San Patricio-4 BOGOTA, DIAGONAL 109 No. 17 - 37 EDIFICIO TOWER 110 PH DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Panaca 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM 

DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

YOP.EL Oasis-2, YOP.El Oasis-2 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUC.El Escobal Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Bolivar FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.San Carlos-2 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

1FZB FUNZA – CENTRO DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 1, 

2, 3 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BA2 BOGOTA - BOSA LA AMISTAD DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Museo Oro Bogota, Av Jimenez # 7 -25 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MED.Carrefour Vegas Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

dvv1280 CIUDAD PIEDECUESTA NODOS HFC 3 SERVC RESID 1626 CORP 8 PYMES 170 

DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.El Laurel Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ATL.Las Tablas Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CUC.El Escobal Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Corocito 0.19 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Sevilla-4 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MAN.Palermo Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MAN.Veracruz Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Rb El Virrey-2 BOGOTA/SUBA DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



PER.Kennedy Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Av Jimenez BOGOTA, AV Jimenez Calle 14 No. 5-46 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Juan 23 BOGOTA, Carrera 32 No. 80 - 05 DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Rb Hacienda BOGOTA,TRV 97A CL 15B, Barrio Sabana Grande Fontibon DATOS,VOZ 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.San Patricio-1 BOGOTA/ Calle 106 con 18 Usaquen DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 1, 

2, 3 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Panaca 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM 

DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUC.Ventura Plaza Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SND.Via Piedecuesta FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MMV BOGOTA – CAMPO VERDE MARVAL DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Chapinero-1 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Chapinero-1 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.San Victorino-2 Bogota Carrera 12 No. 15 - 95 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MOL 360 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOY.Guateque-2 FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-3 Bogota, Calle 151 BIS # 138-26 Barrio San 

Pedro Tibabuyes DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Santa Bibiana Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de PER.Expofuturo Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Parque Rosado (P1) Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27, 28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Concordia 0,11% DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NAR.Tumaco-12 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Bolivar FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Currulao Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Currulao-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Colsubsidio 63 BOGOTA/CHAPINERO DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BOG.Usaquen-1 BOGOTA/USAQUEN DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Usaquen-1 BOGOTA/USAQUEN DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.CC Santafe Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Calle 53 BOGOTA, AV Jimenez Calle 14 No. 5-46 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Providencia Alta BOGOTA, Carrera 5U No. 48J - 57 Sur DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Panaca 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM 

DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-4 Bogota CC Paseo del Rio DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Molinos Norte Bogota, Carrera 14A No. 101 - 31, Edificio 

Palmares DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MET.El Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

73-D12S_1-26_BOG_TOBERIN_2 SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Llanogrande Complex 2G-3G-4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Complejo Industrial de occidente. Carrera 129 

No. 22B - 57 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 



26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Santa Bibiana Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de ARM.Estadio Centenario Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-

1-4-GFGH-14_ZAC-BAR.CUMBRE-CP1 64 CLIENTES RESIDENCIALES,BARRANQUILLA , BARRIO LA 

CUMBRE, CR 42f # 90- 167 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-

1-6-GFGH-9_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600 149 CLIENTES RESIDENCIALES, SOLEDAD,DIR Entrada a 

Barrio Soledad 2000 por calle 30, En frente al Cem DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Gran Centro-2 Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PER.Corocito 0.19 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.RB Carrizal Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NAR.Tumaco-12 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VAL.Sevilla-4 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Los Juzgados Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Rb El Virrey-2 BOGOTA/SUBA DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Calle 45 BOGOTA, AV Jimenez Calle 14 No. 5-46 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.La Cabana BOGOTA, Transversal 11 D Este No. 47 - 57 Sur DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Royal-3 BOGOTA, Carrera 5U No. 48J - 57 Sur DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUN.Mambita Manbita Cundinamarca DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Caldas 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Laureles:H3 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SND.Via Piedecuesta FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Marinilla-2 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Royal-3 BOGOTA, Avenida 13 No. 94 - 07 Edificio Calarca DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

UBA.Via Ubate Fuquene FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.ESPOL Bogota Escuela de Posgrados de Policia - ESPOL 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUN.Cerro Eco FUERA DE SERVICIO 2G 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Cabrera-1 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUC.Ventura Plaza Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de PER.Intercambiador Cuba Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-5 Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G 



, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Jacinto Cauca Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

RT01PER, RT02PER, RTHPER01, RTHPER02 

2G/3G:ANTIOQUIA,ARMENIA,CHOCO;2G:CALDAS,CUNDINAMARCA,RISARALDA;3G:MANIZALES,

SAN ANDRES,TOLIMA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VAL.Sevilla-4 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Exito Laureles Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.CC Santafe:H1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 



30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

GEG BARRIO JORGE GAITAN DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Heliconia 100% servicios de voz y datos en el municipio de Heliconia (ANT) DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28, 29, 31 de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CHO.Puerto Pervel Choco, pervel, tado DATOS,VAS,VOZ  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

RIS.Virginia 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Fabricato 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VAS CLOUD Genérico Sin afectación VAS  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Transito 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QST BARRIOS: SANTA ANITA DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MET.Acacias-7 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAS.Paz de Ariporo-3 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Paseo Bolivar Bogota,Carrera 6 84A-75 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport-2 Bogota, Calle 113 No. 7 - 21/45/65 Teleport 

Bussiness Park Torre B DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MET.El Castillo FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SND.Via Piedecuesta FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.San Pablo 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BSC04BUC NO CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MED.Plaza Mayor Norte Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de PER.Unicentro Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 0,11% DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAU.La Vega FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.La Vega FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Colsubsidio 63 BOGOTA/CHAPINERO DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHO.Capurgana Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHO.Docordo Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHO.Istmina-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MAN.Centro Fuera de Servicio2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Colsubsidio 63 BOGOTA/CHAPINERO DATOS,VAS,VOZ  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Escuela Caballeria-2 BOGOTA/USAQUEN DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Diamante Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Caucasia Sur_Y1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHI.Clinica Unisabana CHIA, Clinica Unisabana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SOA.Compartir-3:P2 SOACHA, COMPARTIR CARRERA 23 CALLE 6B DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SOA.RB Ciudadela Sucre Soacha- Carrera 35 Este Calle 37 Comando Policía Ciudadela Sucre 

Soacha DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Panaca 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM 

DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Panaca 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM 



DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

15-GPON-0/15/12_HAC-MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800 46 troncales FTTH DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport Bogota, Calle 113 No. 7 - 21/45/65 Teleport 

Bussiness Park Torre B DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Valla Itagui-1 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Caucasia Centro 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PER.Las Villas 2G-3G-4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Ginebra-2 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Laureles Bogota CARRERA 82 SUR No. 71F - 44 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95 Bogota, Calle 95 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Milan Torre 3, Conjunto Eucaliptos de la Colina, Calle 

145 # 58 - 35 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Oriental Bogota, Diagonal 91 # 4 - 20 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-2 Soacha Paradero de Busetas Dg 32 con 37, 

frente conjunto Camelia-2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de A7N HHPP 231 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad. 

Floridablanca DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

YOP.EL Oasis-2, YOP.El Oasis-2 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VCO.7 de Agosto-2 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BSC02BAR Afectación de todos los servicios servicios en el Dpto del aAtlantico, OFF ROUTER, 

CONEXIONES, SW DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-12 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Puerta Madera Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MAN.Hospital de Caldas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

RIS.Moreta 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.San Victorino-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Veracruz Centro BOGOTA,Carrera 8 No. 18 - 27 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



TUN.Los Hongos H1 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VCO.7 de Agosto-2 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Betania 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

FCN BARRIO PORFICENTRO DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campin Bogota, Estadio Campin DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 1, 

2, 3 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

3SM1, 3SM12D, 3SM13D, 3SM14D BOGOTA – NUEVA SAMORE DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Galerias-3 Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias 

Entrada 8 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Exito 53 Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias 

Entrada 8 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.General Santander Bogota Calle 49 B Sur 36-50 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Corferias-3 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MET.Acacias-7 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MN2 HHPP 236 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad. 

Floridablanca DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ATL.Pto Colombia Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ATL.Totumo Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MED.Envigado San Marcos Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Paraiso-2 (P1) Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia 0,11% DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAU.La Vega FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAU.La Vega FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VAL.Sevilla-4 FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.La Ceja Centro Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MED.Esmeraldal Inter Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Buenavista Fuera de Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.CC Punto Clave Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Altos de San Diego-2:H2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 1, 

2, 3 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BR83D BOGOTA – Santiago de atalayas uno y dos ciudad recreo DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28, 29, 31 de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CHO.Puerto Pervel Choco, pervel, tado DATOS,VAS,VOZ  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-

13063B CUN.Peaje Siberia 0,2828% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Zona Franca-3 BOGOTA, Zona Franca Sector 3 DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Panaca 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM 

DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOL.Paraiso_2 * servicios de voz en sector de cobertura de la estación base BOL.Paraiso 

DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 1, 

2, 3 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ABA BOGOTA - ALTOS DEL VIRREY DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-

10399A CUN.Peaje Siberia 0,2828% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 



26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Ginebra-2 FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

1PG, 2PG, ATD, ATS, CEQ, JNN, JNS, JNT, LLE, VGZ CIUDAD PIEDECUESTA NODOS HFC 10 SERVC 

RESID 6186 CORP 32 PYMES 80 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CUN.Nemocon Cundinamarca Nemocon,Calle 5 con Carrera 4 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

TUN.Los Hongos H1 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de QUI.Las Colinas Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

DBE 1 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Octubre de 2022 y 1 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Sufondo Union Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAS.Paz de Ariporo-3 Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Restrepo-1 Fuera de servicio 2G/3G/4G DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 25, 

26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PER.Corocito 0.19 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 31 

de Octubre de 2022 y 1, 2 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2LO 1 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PER.Corocito 0.19 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 24, 

25, 26, 27 de Octubre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Rb Pastoral Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


