
De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G/3G:ANTIOQUIA,ARMENIA,CHOCO;
2G:CALDAS,CUNDINAMARCA,RISARALDA;3G:MANIZALES,SAN  ANDRES,TOLIMA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G/3G:ANTIOQUIA,ARMENIA,CHOCO;
2G:CALDAS,CUNDINAMARCA,RISARALDA;3G:MANIZALES,SAN  ANDRES,TOLIMA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G/3G:ANTIOQUIA,ARMENIA,CHOCO;
2G:CALDAS,CUNDINAMARCA,RISARALDA;3G:MANIZALES,SAN  ANDRES,TOLIMA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  UMTS/LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  UMTS/LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  UMTS/LTE  100%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de todos los servicios servicios en el Dpto
del aAtlantico, OFF ROUTER, CONEXIONES, SW por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de todos los servicios servicios en el Dpto
del aAtlantico, OFF ROUTER, CONEXIONES, SW por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de todos los servicios servicios en el Dpto
del aAtlantico, OFF ROUTER, CONEXIONES, SW por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Se  afectan  todos  los  servicios  que
llegan  al  THBATVCUCUTA  -  Television  y  Gestion  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Se  afectan  todos  los  servicios  que
llegan  al  THBATVCUCUTA  -  Television  y  Gestion  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Se  afectan  todos  los  servicios  que
llegan  al  THBATVCUCUTA  -  Television  y  Gestion  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  HHPP  BI  720  *  HOGARES  120*  SERVICIOS  317
CARTAGENA,BARRIO  MANGA  DIR  CL  27  #20-37  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  HHPP  BI  720  *  HOGARES  120*  SERVICIOS  317
CARTAGENA,BARRIO  MANGA  DIR  CL  27  #20-37  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  HHPP  BI  720  *  HOGARES  120*  SERVICIOS  317
CARTAGENA,BARRIO  MANGA  DIR  CL  27  #20-37  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  05  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  05  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio2G, 3G Y 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio2G, 3G Y 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio2G, 3G Y 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CHAPINERO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/CHAPINERO  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Clientes  afectados:  JERÓNIMO MARTINS COLOMBIA
SAS FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION "BANCO MUN por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Clientes  afectados:  JERÓNIMO MARTINS COLOMBIA
SAS FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION "BANCO MUN por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Clientes  afectados:  JERÓNIMO MARTINS COLOMBIA
SAS FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION "BANCO MUN por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/USAQUEN  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  des-energización  del  breaker  o  posible  desconexión
del cable eléctrico del breaker por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de des-energización del breaker o posible
desconexión del cable eléctrico del breaker por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de des-energización del breaker o posible
desconexión del cable eléctrico del breaker por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  64  CLIENTES
RESIDENCIALES,BARRANQUILLA , BARRIO LA CUMBRE, CR 42f # 90- 167 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  64  CLIENTES
RESIDENCIALES,BARRANQUILLA , BARRIO LA CUMBRE, CR 42f # 90- 167 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  12  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  64  CLIENTES
RESIDENCIALES,BARRANQUILLA , BARRIO LA CUMBRE, CR 42f # 90- 167 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/SUBA por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/SUBA por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/SUBA por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/SUBA por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/SUBA por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/SUBA por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  149  CLIENTES  RESIDENCIALES,
SOLEDAD,DIR  Entrada  a  Barrio  Soledad  2000  por  calle  30,  En  frente  al  Cem  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  12  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  149  CLIENTES  RESIDENCIALES,
SOLEDAD,DIR  Entrada  a  Barrio  Soledad  2000  por  calle  30,  En  frente  al  Cem  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  13  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  149  CLIENTES  RESIDENCIALES,
SOLEDAD,DIR  Entrada  a  Barrio  Soledad  2000  por  calle  30,  En  frente  al  Cem  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de BARRIO JORGE GAITAN  por  lo  que el  servicio  se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de BARRIO JORGE GAITAN  por  lo  que el  servicio  se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de BARRIO JORGE GAITAN  por  lo  que el  servicio  se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 80% servicios Tripley de voz y datos de Cali ; 100%
tripleplay Yumbo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 80% servicios Tripley de voz y datos de Cali ; 100%
tripleplay Yumbo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 80% servicios Tripley de voz y datos de Cali ; 100%
tripleplay Yumbo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA –  VISION COLOMBIA  por  lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA –  VISION COLOMBIA  por  lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA –  VISION COLOMBIA  por  lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100%  servicios  de  voz  y  datos  en  el  municipio  de
Heliconia (ANT) por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100%  servicios  de  voz  y  datos  en  el  municipio  de
Heliconia (ANT) por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100%  servicios  de  voz  y  datos  en  el  municipio  de
Heliconia (ANT) por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de cali 80 % servicios de Internet Pymes , corporativos y
3play por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de cali 80 % servicios de Internet Pymes , corporativos y
3play por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de cali 80 % servicios de Internet Pymes , corporativos y
3play por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de BOGOTA, AV Jimenez Calle  14 No.  5-46  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Carrera 9 No. 72 - 81 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Carrera 9 No. 72 - 81 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Carrera 9 No. 72 - 81 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Choco,  pervel,  tado  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Choco,  pervel,  tado  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Choco,  pervel,  tado  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Carrera 32 No. 80 - 05 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Carrera 32 No. 80 - 05 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Carrera 32 No. 80 - 05 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Transversal 11 D Este No. 47 - 57 Sur por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Transversal 11 D Este No. 47 - 57 Sur por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Transversal 11 D Este No. 47 - 57 Sur por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – Santiago de atalayas uno y
dos ciudad recreo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – Santiago de atalayas uno y
dos ciudad recreo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – Santiago de atalayas uno y
dos ciudad recreo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100  %  Sericios  3  play  Buga  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100  %  Sericios  3  play  Buga  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100  %  Sericios  3  play  Buga  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA,  Carrera  5U  No.  48J  -  57  Sur  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA,  Carrera  5U  No.  48J  -  57  Sur  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA,  Carrera  5U  No.  48J  -  57  Sur  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA,TRV  97A  CL  15B,  Barrio  Sabana  Grande
Fontibon por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA,TRV  97A  CL  15B,  Barrio  Sabana  Grande
Fontibon por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA,TRV  97A  CL  15B,  Barrio  Sabana  Grande
Fontibon por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Choco,  pervel,  tado  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Choco,  pervel,  tado  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Choco,  pervel,  tado  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFICENTRO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFICENTRO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFICENTRO por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Avenida 13 No. 94 - 07 Edificio Calarca por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Avenida 13 No. 94 - 07 Edificio Calarca por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Avenida 13 No. 94 - 07 Edificio Calarca por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/  Calle  106  con  18  Usaquen  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/  Calle  106  con  18  Usaquen  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA/  Calle  106  con  18  Usaquen  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 100% sericios 3Play de Buga  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 100% sericios 3Play de Buga  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 100% sericios 3Play de Buga  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, DIAGONAL 109 No. 17 - 37 EDIFICIO TOWER
110 PH por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, DIAGONAL 109 No. 17 - 37 EDIFICIO TOWER
110 PH por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, DIAGONAL 109 No. 17 - 37 EDIFICIO TOWER
110 PH por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Carrera 12 No. 15 - 95 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Carrera 12 No. 15 - 95 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Carrera 12 No. 15 - 95 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0,2828%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0,2828%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0,2828%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA,Carrera 8 No. 18 - 27 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA,Carrera 8 No. 18 - 27 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA,Carrera 8 No. 18 - 27 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Zona Franca Sector 3 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Zona Franca Sector 3 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA, Zona Franca Sector 3 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin afectación por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin afectación por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sin afectación por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHIA, Clinica Unisabana  por lo que el  servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHIA, Clinica Unisabana  por lo que el  servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHIA, Clinica Unisabana  por lo que el  servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manbita Cundinamarca por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manbita Cundinamarca por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manbita Cundinamarca por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFIA 1 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFIA 1 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFIA 1 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACHA, COMPARTIR CARRERA 23 CALLE 6B por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACHA, COMPARTIR CARRERA 23 CALLE 6B por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACHA, COMPARTIR CARRERA 23 CALLE 6B por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Soacha-  Carrera  35  Este  Calle  37  Comando  Policía
Ciudadela Sucre Soacha por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Soacha-  Carrera  35  Este  Calle  37  Comando  Policía
Ciudadela Sucre Soacha por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Soacha-  Carrera  35  Este  Calle  37  Comando  Policía
Ciudadela Sucre Soacha por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFIA 2 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFIA 2 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO PORFIA 2 por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIOS: SANTA ANITA por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIOS: SANTA ANITA  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIOS: SANTA ANITA  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1,0%  RC1/1,0%  RC2/1,0%  RC7/1,0%  RC8/1,0%
RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  05  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,0% RC1/1,0% RC2/1,0% RC7/1,0%
RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  46  troncales  FTTH  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  46  troncales  FTTH  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  46  troncales  FTTH  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la
estación base BOL.Paraiso por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la
estación base BOL.Paraiso por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de  cobertura  de  la
estación base BOL.Paraiso por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota,Carrera 6 84A-75 por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota,Carrera 6 84A-75 por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota,Carrera 6 84A-75 por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CIUDAD PIEDECUESTA NODOS HFC 10 SERVC RESID
6186 CORP 32 PYMES 80 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CIUDAD PIEDECUESTA NODOS HFC 10 SERVC RESID
6186 CORP 32 PYMES 80 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CIUDAD PIEDECUESTA NODOS HFC 10 SERVC RESID
6186 CORP 32 PYMES 80 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - ALTOS DEL VIRREY por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - ALTOS DEL VIRREY por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - ALTOS DEL VIRREY por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  113  No.  7  -  21/45/65  Teleport
Bussiness Park Torre B por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  113  No.  7  -  21/45/65  Teleport
Bussiness Park Torre B por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  113  No.  7  -  21/45/65  Teleport
Bussiness Park Torre B por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  113  No.  7  -  21/45/65  Teleport
Bussiness Park Torre B por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  113  No.  7  -  21/45/65  Teleport
Bussiness Park Torre B por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  113  No.  7  -  21/45/65  Teleport
Bussiness Park Torre B por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota CC Paseo del Rio por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota CC Paseo del Rio por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota CC Paseo del Rio por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Carrera 14A No. 101 - 31, Edificio Palmares
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Carrera 14A No. 101 - 31, Edificio Palmares
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Carrera 14A No. 101 - 31, Edificio Palmares
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Bogota,  Estadio Campin  por  lo  que el  servicio  se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Bogota,  Estadio Campin  por  lo  que el  servicio  se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Bogota,  Estadio Campin  por  lo  que el  servicio  se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 360 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 360 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 360 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota  CARRERA  82  SUR  No.  71F  -  44  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota  CARRERA  82  SUR  No.  71F  -  44  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota  CARRERA  82  SUR  No.  71F  -  44  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2g,3g,4g  por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Cundinamarca Nemocon,Calle  5 con Carrera 4  por  lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Cundinamarca Nemocon,Calle  5 con Carrera 4  por  lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos  en la  ciudad/municipio/zona de Cundinamarca Nemocon,Calle  5 con Carrera 4  por  lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  95  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  95  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  95  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Torre 3, Conjunto Eucaliptos de la Colina, Calle 145 #
58 - 35 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Torre 3, Conjunto Eucaliptos de la Colina, Calle 145 #
58 - 35 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Torre 3, Conjunto Eucaliptos de la Colina, Calle 145 #
58 - 35 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – NUEVA SAMORE por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – NUEVA SAMORE por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – NUEVA SAMORE por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  151  BIS  #  138-26  Barrio  San  Pedro
Tibabuyes por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  151  BIS  #  138-26  Barrio  San  Pedro
Tibabuyes por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Calle  151  BIS  #  138-26  Barrio  San  Pedro
Tibabuyes por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Escuela de Posgrados de Policia - ESPOL por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Escuela de Posgrados de Policia - ESPOL por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Escuela de Posgrados de Policia - ESPOL por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Diagonal 91 # 4 -  20  por lo  que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Diagonal 91 # 4 -  20  por lo  que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Diagonal 91 # 4 -  20  por lo  que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Soacha  Paradero  de  Busetas  Dg  32  con  37,  frente
conjunto Camelia-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Soacha  Paradero  de  Busetas  Dg  32  con  37,  frente
conjunto Camelia-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Soacha  Paradero  de  Busetas  Dg  32  con  37,  frente
conjunto Camelia-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA AMISTAD por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA AMISTAD por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA AMISTAD por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  NO  CONTEMPLADA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  NO  CONTEMPLADA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  NO  CONTEMPLADA  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota  Calle  49  B  Sur  36-50  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota  Calle  49  B  Sur  36-50  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota  Calle  49  B  Sur  36-50  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% servicios Triple PLAY de Stder de Quilichao por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% servicios Triple PLAY de Stder de Quilichao por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% servicios Triple PLAY de Stder de Quilichao por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Complejo  Industrial  de  occidente.  Carrera  129  No.
22B - 57 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Complejo  Industrial  de  occidente.  Carrera  129  No.
22B - 57 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Complejo  Industrial  de  occidente.  Carrera  129  No.
22B - 57 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Av  Jimenez  #  7  -25  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Av  Jimenez  #  7  -25  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogota,  Av  Jimenez  #  7  -25  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CIUDAD  PIEDECUESTA  NODOS  HFC  3  SERVC  RESID
1626 CORP 8 PYMES 170 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CIUDAD  PIEDECUESTA  NODOS  HFC  3  SERVC  RESID
1626 CORP 8 PYMES 170 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CIUDAD  PIEDECUESTA  NODOS  HFC  3  SERVC  RESID
1626 CORP 8 PYMES 170 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 80% servicios Corporaticos de Popayan  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 80% servicios Corporaticos de Popayan  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 80% servicios Corporaticos de Popayan  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10% serv Corp de Cali por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10% serv Corp de Cali por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10% serv Corp de Cali por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100%  Tripleplay  en  la  ciudad  de  Cali  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100%  Tripleplay  en  la  ciudad  de  Cali  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  100%  Tripleplay  en  la  ciudad  de  Cali  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  64  CLIENTES  RESIDENCIALES,BARRANQUILLA  ,
BARRIO LA CUMBRE,  CR 42f  #  90-  167  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado  durante  ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  64  CLIENTES  RESIDENCIALES,BARRANQUILLA  ,
BARRIO LA CUMBRE,  CR 42f  #  90-  167  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado  durante  ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  64  CLIENTES  RESIDENCIALES,BARRANQUILLA  ,
BARRIO LA CUMBRE,  CR 42f  #  90-  167  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado  durante  ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HHPP 236 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad.
Floridablanca por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HHPP 236 - Duración: Afectación 300
minutos Ciudad. Floridablanca por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HHPP 236 - Duración: Afectación 300
minutos Ciudad. Floridablanca por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 149 CLIENTES RESIDENCIALES, SOLEDAD,DIR Entrada
a Barrio Soledad 2000 por calle 30, En frente al Cem por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 149 CLIENTES RESIDENCIALES, SOLEDAD,DIR Entrada
a Barrio Soledad 2000 por calle 30, En frente al Cem por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 149 CLIENTES RESIDENCIALES, SOLEDAD,DIR Entrada
a Barrio Soledad 2000 por calle 30, En frente al Cem por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  2G/3G/4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HHPP 231 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad.
Floridablanca por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HHPP 231 - Duración: Afectación 300
minutos Ciudad. Floridablanca por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HHPP 231 - Duración: Afectación 300
minutos Ciudad. Floridablanca por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  05  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% datos GSM zona CCM Acopi por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% datos GSM zona CCM Acopi por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% datos GSM zona CCM Acopi por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – CAMPO VERDE MARVAL por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – CAMPO VERDE MARVAL por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA – CAMPO VERDE MARVAL por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación del servicio de voz y datos móviles del Sur
Occidente del país. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación del servicio de voz y datos móviles del Sur
Occidente del país. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación del servicio de voz y datos móviles del Sur
Occidente del país. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UMTS-GSM 100%, Pereira. por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UMTS-GSM 100%, Pereira. por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UMTS-GSM 100%, Pereira. por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G Y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  12  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  13  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  05  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G  por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  01  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  02  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  03  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  04  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  05  de
Noviembre  de  2022  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  De  Servicio  2G,3G,4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Octubre
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G 3G 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.


