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De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CARTAGENA,  626  servicios,  360min  afectacion,MZ1  y
MZ5 a la MZ8, Barrio Ciudadela 2000. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CARTAGENA,  626  servicios,  360min  afectacion,MZ1  y
MZ5 a la MZ8, Barrio Ciudadela 2000. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CARTAGENA,  626  servicios,  360min  afectacion,MZ1  y
MZ5 a la MZ8, Barrio Ciudadela 2000. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  SERVICIOS  1031,  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY, CL 75DSUR a CL 76BSUR y CR 1G ESTE a CR 4 EST por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  SERVICIOS  1031,  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY, CL 75DSUR a CL 76BSUR y CR 1G ESTE a CR 4 EST por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  SERVICIOS  1031,  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY, CL 75DSUR a CL 76BSUR y CR 1G ESTE a CR 4 EST por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  SERVICIOS  863,  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,  CL  76SUR a  CL  76ASUR y  CR 1  ESTE a  CR 1A  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  SERVICIOS  863,  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,  CL  76SUR a  CL  76ASUR y  CR 1  ESTE a  CR 1A  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOGOTA  -  SERVICIOS  863,  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,  CL  76SUR a  CL  76ASUR y  CR 1  ESTE a  CR 1A  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CARTAGENA,  626  servicios,  360min  afectacion,  MZ1  y
MZ5 a la MZ8, Barrio Ciudadela 2000. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CARTAGENA,  626  servicios,  360min  afectacion,  MZ1  y
MZ5 a la MZ8, Barrio Ciudadela 2000. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CARTAGENA,  626  servicios,  360min  afectacion,  MZ1  y
MZ5 a la MZ8, Barrio Ciudadela 2000. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA  -  1074  SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL 8 A LA CL 15 ENTRE CR 9 Y CRA 11  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA  -  1074  SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL 8 A LA CL 15 ENTRE CR 9 Y CRA 11  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA  -  1074  SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL 8 A LA CL 15 ENTRE CR 9 Y CRA 11  por lo que el  servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA-396  SERVICIOS,300  MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL 18 A LA CL 19 ENTRE CR 9 Y CRA 6 por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA-396  SERVICIOS,300  MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL 18 A LA CL 19 ENTRE CR 9 Y CRA 6 por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA-396  SERVICIOS,300  MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL 18 A LA CL 19 ENTRE CR 9 Y CRA 6 por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  cundinamarca,  bogotá  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO VILLA HERMOSA por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO VILLA HERMOSA por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO VILLA HERMOSA por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3,98% CUNDINAMARCA, 4,90% BOGOTA D C por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3,98% CUNDINAMARCA, 4,90% BOGOTA D C por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3,98% CUNDINAMARCA, 4,90% BOGOTA D C por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 396 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO S2J por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 396 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO S2J por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 396 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO S2J por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 384 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO S1J por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 384 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO S1J por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 384 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO S1J por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.19 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 375 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO LIE1 por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 375 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO LIE1 por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 375 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO LIE1 por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA-591  SERVICIOS,300  MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL  13  A  LA  CL  18  ENTRE  CR  13  Y  CRA  18  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA-591  SERVICIOS,300  MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL  13  A  LA  CL  18  ENTRE  CR  13  Y  CRA  18  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA-591  SERVICIOS,300  MIN
AFECTACION,TRIPLEPLAY,CL  13  A  LA  CL  18  ENTRE  CR  13  Y  CRA  18  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 193 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO 2FT por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 193 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO 2FT por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 193 USUARIOS,360 AFECTACIÓN,NODO 2FT por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1%  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1%  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1%  por lo que el  servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Providencia y santa catalina afectación de voz y datos por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Providencia y santa catalina afectación de voz y datos por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Providencia y santa catalina afectación de voz y datos por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA  -1095  SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL  8  A  LA  CL  5  ENTRE  CR  9  Y  CRA  6  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA  -1095  SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL  8  A  LA  CL  5  ENTRE  CR  9  Y  CRA  6  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUNZA  -1095  SERVICIOS,  300  MIN  AFECTACION,
TRIPLEPLAY,CL  8  A  LA  CL  5  ENTRE  CR  9  Y  CRA  6  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 18ª 44ª - 13 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 18ª 44ª - 13 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 18ª 44ª - 13 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Providencia y santa catalina afectación de voz y datos por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Providencia y santa catalina afectación de voz y datos por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Providencia y santa catalina afectación de voz y datos por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  NODO AMI  SAMAN TOTAL  SERVICIOS 443  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  NODO AMI  SAMAN TOTAL  SERVICIOS 443  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  NODO AMI  SAMAN TOTAL  SERVICIOS 443  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE 100% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS 374 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS 374 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 04 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS 374 por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 03 de Junio de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CIUDAD BOLIVAR Calle 69 B Sur Transversal 74
D Esquina Deposito y Club de Billares Don Jose por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CIUDAD BOLIVAR Calle 69 B Sur Transversal 74
D Esquina Deposito y Club de Billares Don Jose por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CIUDAD BOLIVAR Calle 69 B Sur Transversal 74
D Esquina Deposito y Club de Billares Don Jose por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CIUDAD BOLIVAR Calle 69 B Sur Transversal 74
D Esquina Deposito y Club de Billares Don Jose por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CIUDAD BOLIVAR Calle 69 B Sur Transversal 74
D Esquina Deposito y Club de Billares Don Jose por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/CIUDAD BOLIVAR Calle 69 B Sur Transversal 74
D Esquina Deposito y Club de Billares Don Jose por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Mayo de
2023 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver
afectado durante ese lapso.


