Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Planparejo
VOZ y DATOS 100% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Belen Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La
Quinta Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Altico
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Salado
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Mota Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Casabianca-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Puerto Boyaca-3 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2024 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Boqueron Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Pradera-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Casabianca-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMP SOACHA-SAN
MATEO,CR 25 SUR #15-85 AGRUPACION AMBALEMA,TRIPLEPLAY,1015
SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOY.Puerto Boyaca-3 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Cabecera-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13932A GUJ.RB
Fonseca-2 Servicios de datos movil 2G/3G/4G parcial en Fonseca Guajira
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOG.El Rosario Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La
Quinta Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.La Toma
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Americas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres
Esquinas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Centro-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Cabecera-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.7 de Agosto-2 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOG.El Rosario Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-
10 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Altico
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de ANT.Caucasia-4 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Caucasia-4 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Villa
Monica Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Belen Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Popular
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Americas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Mota Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RMC1 BOGOTA -
BONAVISTA. CR 76BIS A CR 75H ENTRE CL 62FBISSUR A CL 62, TRIPLEPLAY,
828 SERVICIOS, 29 MIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Centenario Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 26, 27, 28, 29 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Purificacion-2 Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-
10 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Salado
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Lloro



Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Lloro
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Moraditas
100% Ant.Moraditas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Garzon-
5 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Popular
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Garzon-



5 Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-14109B CUN.La
Mesa ENLACE ALIANZA: LA MESA - WBP: Cundinamarca, Tolima, Huila,
Cauca, Narifno, Putumayo, Valle Del Cauca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Agosto de

2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.7 de Agosto-2 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Agosto de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 114387-PARQUE
RESIDENCIA EMAUS-BLB, 2JR12F, 2)JR13F, 2JR14F JUPITER 2 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.La Toma
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Tres
Esquinas Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



