Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.10 con
Inferior LTE-UMTS 100% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Juan de
Uraba-2 ANTIOQUIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Vallenato-2
Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/12_HAC-CAL.CANE-
B1-MA5800, 1-GPON-0/1/13_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 1-GPON-
0/1/6_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/7_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 12-GPON-0/12/10_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 12-
GPON-0/12/12_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/1_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/4_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 12-
GPON-0/12/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/2_HAC-CAL.INGE-
H1-MA5800, 14-GPON-0/14/10_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-
0/14/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/6_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800, 14-GPON-0/14/8_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-
0/14/9_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/11_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800, 15-GPON-0/15/13_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 15-GPON-
0/15/13_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 15-GPON-0/15/14_HAC-CAL.INGE-



H1-MA5800, 15-GPON-0/15/15_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 16-GPON-
0/16/0_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/0_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/1_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-
GPON-0/2/2_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/6_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/0_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-
GPON-0/4/1_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/2_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-
GPON-0/4/4_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/7_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/8_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 5-
GPON-0/5/10_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 5-GPON-0/5/11_HAC-CAL.CANE-
B1-MA5800, 5-GPON-0/5/12_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 5-GPON-
0/5/14_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 5-GPON-0/5/15_HAC-CAL.CANE-B1-
MA5800, 5-GPON-0/5/8_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 5-GPON-0/5/9_HAC-
CAL.CANE-B1-MA5800, 6-GPON-0/6/0_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 6-
GPON-0/6/10_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 6-GPON-0/6/13_HAC-CAL.CANE-
B1-MA5800, 6-GPON-0/6/1_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 6-GPON-
0/6/5_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 6-GPON-0/6/7_HAC-CAL.CANE-B1-
MA5800, 6-GPON-0/6/8_ HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 6-GPON-0/6/9_HAC-
CAL.CANE-B1-MA5800, 6VE, 7-GPON-0/7/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800,
ASRO1ING[ TenGigE0/1/0/13 ], EPE2 CALI - BARRIO VALLE DEL LILI -
SERVICIOS AFECTADOS: 436 CALLE 25 CRA 95 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Pedro
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Buenavista
Cordobas Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-XC_9-

29 _FONTIBON_CCM_NUEVO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso-2 2G - 3G -
4G - 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska_M3 Afectacion de
servicio en 570 sitios de la Regional Centro 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Papayal 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Buenavista
Cordobas Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-F1LDX-5_26-
255_QUI_MONTENEGRO-2, 1-F1LDX-6_26-255_QUI_MONTENEGRO-2, 29-
60_QUI.QUIMBAYA-2 Qui.Quimbaya 2 // Qui.Montenegro 2 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Mayo de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Vallenato-2
Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Papayal 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Abril de 2024 y 1, 2 de Mayo de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RN4, RN43B
BOGOTA - 1100 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 58 - CR
60B: CL 90-CL93 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-1479B MAG.Manglares Sin
afectacion de servicio 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Mayo de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15-GPON-0/15/8_HAC-
CAL.NORTE-H1-MA5800 100% de servicios sobre la OLT - 44 servicios E&N -
3576 servicios residenciales en Cali Terminal DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 30 de Abril de 2024 y 1, 2 de Mayo de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 106 des-
energizacion del breaker o posible desconexion del cable eléctrico del
breaker DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-5 2G - 3G - 4G -
5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.EI Sol-3_Y
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Abejorral
Pantanillo LTE-UMTS- GSM IP 100% 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia_M1
LTE-UMTS- GSM IP 100% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-XC_9-

29 _FONTIBON_CCM_NUEVO SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de Octubre-2 Afectacion
de servicio en 1473 sitios de la Regional Centro 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Mayo de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 27 de Abril de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Salahonda_M1 NAriiho
Salahonda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril de 2024 y 1 de Mayo de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 106 des-
energizacion del breaker o posible desconexion del cable eléctrico del
breaker DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto
Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Barranco de
Loba 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.El Retorno
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Barranco de
Loba 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Mayo de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAEO2ARA_HW SIN AFECTACION
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guineo
Canalete Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Pedro
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa
a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-3-HFTH-16_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, RFMO0012,
acr0223_acr0223_a9karmenia_gigabitethernet0/0/0/3.422 Afectados 2
clientes F.O 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26 de Abril de 2024 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-3 Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-GPON-0/12/4_HAC-CAL.INGE-
H1-MA5800, 12-GPON-0/12/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-GPON-
0/6/5_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, 6-GPON-0/6/7_HAC-CAL.CANE-B1-
MA5800, 6-GPON-0/6/8_HAC-CAL.CANE-B1-MA5800, CAL.Caney, DCI CALI -
BARRIO VALLE DEL LILI-SERVICIOS AFECTADOS: 279 - CLL 25 CRA 95
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto
Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.El Retorno
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El Congreso
Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Pascual
Guerrero Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Mayo de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril de 2024 y 1 de Mayo de 2024 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SHC
SOACHA - 1000 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 4A SUR -
CL2A SUR; TV 17 - CR 19 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande UMTS LTE 100%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Mayo de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Abril de 2024 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CC Punto
Clave_Z LTE-UMTS 100% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa
a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Abril de 2024 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/13_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/6_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 10-
GPON-0/10/12_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 10-GPON-0/10/13_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/12_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 12-
GPON-0/12/15_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/1_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 1VD,
2-GPON-0/2/10_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/14 HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/3_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-
0/2/4_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2VD, 3-GPON-0/3/6_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 3VD, 4-GPON-0/4/0_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1,
4-GPON-0/4/1_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/2_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/3_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-
GPON-0/4/4_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/7_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/8_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4VD,
6VD, 6VE, 7-GPON-0/7/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 7VD, 8VD, 9VD,
ASRO1ING[ TenGigE0/1/0/13 ], C045, DAM, EPE, EPE3B, IUM, LIC, MRT,
MRT1, NCA, SVR, SVX, VTT CALI - BARRIO VALLE DEL LILI-SERVICIOS



AFECTADOS: 1.367 - CLL 25 CRA 95 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



