
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.MUNDO_AVENTURA-M1 BOG 2G 0,18% 3G 0,11% 4G 0,14% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.San Jose afectacion 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MZ8, MZ81 BAR- CL 128 a la CL 130 entre CR 8B y CR 8G, Barrio Caribe Verde. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PPC PEREIRA -PORTAL DEL CAMPO CONSTRUCTORA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-1 BOGOTA, Barrio Chosica Centro DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2 BOGOTA, Barrio el Libertador DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Everfit Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Ebejico FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Ebejico FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de QUI.La Vieja Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Cisneros FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Batallon FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Plaza de Bolivar Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Nueva Terminal FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 29 y el día 30 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El Doce Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PQB CAL-PARQUES DEL PINAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-41867B CAQ.Pto Rico CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria BOGOTA/PUENTE ARANDA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11022B VAL.Caicedonia CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VV3 VILLAVICENCIO BARRIO VILLAVICENCIO 3 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ricaurte-2:H2 BOGOTA/LOS MARTIRES DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-10994A PUT.Coembi Putumayo - Zona de Coembi - Zona Santana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga-2 Afectación 10% de servicios Voz y Datos Móvil en el Municipio de 

Amaga (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2CP, 2CP1 BAR -CL 69 a la CL 70 entre KR 41 y KR 42, Barrio CAMPO 

ALEGRE. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-1-M40-13_22-11_ARANDA afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.IND Baker Hughes Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-5021A TOL.Chaparral se afecta voz y datos municipios del Tolima 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-7284A ZIP.Decima Fuera de Servicio Zipaquira Decima DATOS,VOZ 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 3-13291A BOY.Sotaquira, BOG.Switch Venecia [BSC-BSC04VEN(ET-601)] - 

BOY.Sotaquira [BTS-BTSBOY.Sotaquira(3)] Fuera de Servicio Boyaca Sotaquira DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V31 BARRIO VILLAVICENCIO 31 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V30 BARRIO VILLAVICENCIO 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12490A BOL.Baru Nuevo, 5-12490B BOL.Isla Grande, 5-12491A BOL.Baru 

Nuevo, 5-12491B BOL.Turbana, 5-583B CAR.TMP Punta Iguana 100 % GSM/UMTS/LTE de Las área 

insulares en Barú e islas del Rosario DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12490A BOL.Baru Nuevo, 5-12490B BOL.Isla Grande, 5-12491A BOL.Baru 

Nuevo, 5-12491B BOL.Turbana, 5-583B CAR.TMP Punta Iguana 100 % GSM/UMTS/LTE de Las área 

insulares en Barú e islas del Rosario DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUL, GUL2D, GUL3D, GUL4D BOGOTA – GUALI DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Universidades afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11038B TOL.Chaparral-2 CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12872B MAG.Lomabal afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11029A TOL.Aurora CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11029A TOL.Aurora CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PC6 EL ROSARIO, BOSTON - BARRANQUILLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIN, GIN3B BAR-CL 110 a la CL 110 entre KR 42 y KR 42, Barrio GORRION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MZ8, MZ81 BAR- CL 128 a la CL 130 entre CR 8B y CR 8G, Barrio Caribe Verde. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-10030B BOG.Malibu Bogota D.C, Localidad Ciudad Usaquén, se afectan servicios 

de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina:P1 BOGOTA, Barrio Catalina POSTE1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.FedeCafeteros, PLMN-PLMN/RNC-1666/WBTS-11639 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2 BOGOTA, Barrio el Libertador DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2 BOGOTA/ Fontibon DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2 BOGOTA / Barrio Quiroga DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Calazania Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Universidad Envigado Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Everfit Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Everfit Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Sipi FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.La Vieja Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Batallon FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Batallon FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San Cristobal Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-6 Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-5 FUERA DE SRVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Trigana Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GAS YUM-LAS VEGAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-41867B CAQ.Pto Rico CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 37448, 3BE012, 3BE013, 3BE014 1200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_10_1_1_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1 Afectacion de servicios 



voz y datos movil en la ciudad de Barranquilla Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Sofia-2 BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna Baja BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Parque Afectación 15% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

Municipio de Venecia (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Parque Afectación 15% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

Municipio de Venecia (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-20392A SUC.RB Pita Ovejas Afectación de Voz y Datos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-1-M40-13_22-11_ARANDA afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IDD BARRIOS: CIUDAD REAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Industriales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Industriales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-10509B BNV.Nayita afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-7284A ZIP.Decima Fuera de Servicio Zipaquira Decima DATOS,VOZ 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Via 40-2 (P1) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V4M VILLAVICENCIO BARRIO VILLA MARIA 4 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V31 BARRIO VILLAVICENCIO 31 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de V31 BARRIO VILLAVICENCIO 31 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12490A BOL.Baru Nuevo, 5-12490B BOL.Isla Grande, 5-12491A BOL.Baru 

Nuevo, 5-12491B BOL.Turbana, 5-583B CAR.TMP Punta Iguana 100 % GSM/UMTS/LTE de Las área 

insulares en Barú e islas del Rosario DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUL, GUL2D, GUL3D, GUL4D BOGOTA – GUALI DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-PUT.PTO_ASIS-M1, PUT.Orito PUT 2G 33,33% 3G 44,23% 4G 36,84% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12810B MON.Los Garzones afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.San Jose afectacion 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PC7 PARQUE CENTRAL - BARRANQUILLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MZ8, MZ81 BAR- CL 128 a la CL 130 entre CR 8B y CR 8G, Barrio Caribe Verde. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PPC PEREIRA -PORTAL DEL CAMPO CONSTRUCTORA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G BOGOTA Clin Cardioinfantil 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-1 BOGOTA, Barrio Chosica Centro DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2 BOGOTA / Barrio Quiroga DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2 BOGOTA / Barrio Quiroga DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Laureles-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villa Tina Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villa Tina Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Pinares FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Pinares FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.San Cristobal Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Nueva Terminal FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-6 Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Trigana Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Floresta Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Glorieta Santa Elena Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Potosi 100% clientes GSM en la zona de cobertura de HUI.Potosi municipio de 

Potosí DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ricaurte-2:H2 BOGOTA/LOS MARTIRES DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11005B PUT.Pto Caicedo Putumayo - Zona de Puerto Caicedo y Villa Garzon 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon de Granada BOGOTA/ENGATIVA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3 BOGOTA/BOSA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego, NOR.Abrego-2 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2 BOG 2G 0,00% 3G 0,00% 4G 0,00% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.IND Baker Hughes Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IDD BARRIOS: CIUDAD REAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Industriales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-20282A VAL.Triana afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Postobon Caucasia 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Buenavista-3 (P1) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 3-13291A BOY.Sotaquira, BOG.Switch Venecia [BSC-BSC04VEN(ET-601)] - 

BOY.Sotaquira [BTS-BTSBOY.Sotaquira(3)] Fuera de Servicio Boyaca Sotaquira DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Universidades afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V30 BARRIO VILLAVICENCIO 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-4 Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11038B TOL.Chaparral-2 CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.MUNDO_AVENTURA-M1 BOG 2G 0,18% 3G 0,11% 4G 0,14% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-21492A GUJ.Mingueo afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana:H1 afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12872B MAG.Lomabal afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Danubio afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11029A TOL.Aurora CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.San Jose afectacion 3G y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 015 BOGOTA – SUBA CAMPIÑA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 015 BOGOTA – SUBA CAMPIÑA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PPC PEREIRA -PORTAL DEL CAMPO CONSTRUCTORA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana BOGOTA, Centro Comercial Santa Ana DATOS,VOZ 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.FedeCafeteros, PLMN-PLMN/RNC-1666/WBTS-11639 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Barrio el Gilmar Torre 2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita BOGOTA, Barrio la Fraguita DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza Restrepo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan BOGOTA, Barrio RB Gaitan DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Bolivar Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Bolivar Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque San Antonio Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Nutibara FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Glorieta Santa Elena Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-EM6F_5-12637B CES.Arjona Astrea, Guamal Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Central Afectación 1% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

municipio de Bello (Antioquia) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 37448, 3BE012, 3BE013, 3BE014 1200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-10994A PUT.Coembi Putumayo - Zona de Coembi - Zona Santana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11005B PUT.Pto Caicedo Putumayo - Zona de Puerto Caicedo y Villa Garzon 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Potosi 100% clientes GSM en la zona de cobertura de HUI.Potosi municipio de 

Potosí DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Postobon Caucasia Afectación 1% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

municipio de Bello (Antioquia) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3 Afectación 10% de servicios Voz y Datos Móvil en el Municipio de 

Caucasia (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna Baja BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TBAB20, TBAB3B BAR - CL 84 a la CL 100 entre KR 34 y KR 35B, Barrio LA 

ESTRELLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Peldar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Peldar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Peldar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Peldar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IDD BARRIOS: CIUDAD REAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Industriales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Tokyo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUB.Platinita Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V4M VILLAVICENCIO BARRIO VILLA MARIA 4 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-10108B BOG.IND SATENA ANGARES Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan 

servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-4 Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-MAG.LOMA_BALSAMO-M1, MAG.Fundacion-1 MAG 2G 5,75% 3G 

8,60% 4G 14,12% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Calle 28 afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Calle 28 afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12810B MON.Los Garzones afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11038B TOL.Chaparral-2 CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11029A TOL.Aurora CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11029A TOL.Aurora CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIN, GIN3B BAR-CL 110 a la CL 110 entre KR 42 y KR 42, Barrio GORRION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PC7 PARQUE CENTRAL - BARRANQUILLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G BOGOTA Clin Cardioinfantil 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de 1-10030B BOG.Malibu Bogota D.C, Localidad Ciudad Usaquén, se afectan servicios 

de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-EM6F_5-12637B CES.Arjona Astrea, Guamal Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 BOGOTA, Centro Comercial Tintal-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá Ciudadela Colsubsidio 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Barrio el Gilmar Torre 2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2 BOGOTA/ Fontibon DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Universidad Envigado Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villa Tina Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Sipi FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Nutibara FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Pinares FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Banacol Trigana Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Floresta Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Floresta Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El Doce Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PQB CAL-PARQUES DEL PINAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GAS YUM-LAS VEGAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-EM6F_5-12637B CES.Arjona Astrea, Guamal Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-EM6F_5-12637B CES.Arjona Astrea, Guamal Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Central Afectación 1% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

municipio de Bello (Antioquia) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11022B VAL.Caicedonia CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-10994A PUT.Coembi Putumayo - Zona de Coembi - Zona Santana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_10_1_1_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1 Afectacion de servicios 

voz y datos movil en la ciudad de Barranquilla Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Potosi 100% clientes GSM en la zona de cobertura de HUI.Potosi municipio de 

Potosí DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Postobon Caucasia Afectación 1% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

municipio de Bello (Antioquia) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Sofia-2 BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna Baja BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2CP, 2CP1 BAR -CL 69 a la CL 70 entre KR 41 y KR 42, Barrio CAMPO 

ALEGRE. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2 BOG 2G 0,00% 3G 0,00% 4G 0,00% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-20392A SUC.RB Pita Ovejas Afectación de Voz y Datos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Peldar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.IND Baker Hughes Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-5021A TOL.Chaparral se afecta voz y datos municipios del Tolima 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-5021A TOL.Chaparral se afecta voz y datos municipios del Tolima 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.San Joaquin Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Postobon Caucasia 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-10509B BNV.Nayita afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Buenavista-3 (P1) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Colegio San Jose MED 2G 1,21% 3G 1,86% 4G 1,45% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V30 BARRIO VILLAVICENCIO 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-MAG.LOMA_BALSAMO-M1, MAG.Fundacion-1 MAG 2G 5,75% 3G 

8,60% 4G 14,12% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-MAG.LOMA_BALSAMO-M1, MAG.Fundacion-1 MAG 2G 5,75% 3G 

8,60% 4G 14,12% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-21492A GUJ.Mingueo afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12810B MON.Los Garzones afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana:H1 afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Danubio afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PC6 EL ROSARIO, BOSTON - BARRANQUILLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PICOTA-M1 BOG 2G 0,09% 3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PICOTA-M1 BOG 2G 0,09% 3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 015 BOGOTA – SUBA CAMPIÑA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIN, GIN3B BAR-CL 110 a la CL 110 entre KR 42 y KR 42, Barrio GORRION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina:P1 BOGOTA, Barrio Catalina POSTE1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina:P1 BOGOTA, Barrio Catalina POSTE1 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-EM6F_5-12637B CES.Arjona Astrea, Guamal Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá Ciudadela Colsubsidio 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.FedeCafeteros, PLMN-PLMN/RNC-1666/WBTS-11639 Fuera de Servicio 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Laureles-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque San Antonio Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Ebejico FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.La Vieja Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Cisneros FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San Cristobal Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Nueva Terminal FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-5 FUERA DE SRVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El Doce Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PQB CAL-PARQUES DEL PINAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-41867B CAQ.Pto Rico CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria BOGOTA/PUENTE ARANDA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VV3 VILLAVICENCIO BARRIO VILLAVICENCIO 3 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 37448, 3BE012, 3BE013, 3BE014 1200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11005B PUT.Pto Caicedo Putumayo - Zona de Puerto Caicedo y Villa Garzon 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3 BOGOTA/BOSA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga-2 Afectación 10% de servicios Voz y Datos Móvil en el Municipio de 

Amaga (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga-2 Afectación 10% de servicios Voz y Datos Móvil en el Municipio de 

Amaga (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Sofia-2 BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna Baja BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna Baja BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-20392A SUC.RB Pita Ovejas Afectación de Voz y Datos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-1-M40-13_22-11_ARANDA afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.IND Baker Hughes Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Industriales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Industriales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Tokyo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUB.Platinita Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.San Joaquin Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.San Joaquin Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-20282A VAL.Triana afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Postobon Caucasia 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Colegio San Jose MED 2G 1,21% 3G 1,86% 4G 1,45% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Via 40-2 (P1) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-4 Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUL, GUL2D, GUL3D, GUL4D BOGOTA – GUALI DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11038B TOL.Chaparral-2 CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Calle 28 afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.MUNDO_AVENTURA-M1 BOG 2G 0,18% 3G 0,11% 4G 0,14% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-21492A GUJ.Mingueo afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana:H1 afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 5-12872B MAG.Lomabal afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11038B TOL.Chaparral-2 CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11038B TOL.Chaparral-2 CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PC6 EL ROSARIO, BOSTON - BARRANQUILLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PICOTA-M1 BOG 2G 0,09% 3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-10030B BOG.Malibu Bogota D.C, Localidad Ciudad Usaquén, se afectan servicios 

de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-2 Bogota, Barrio el Gilmar Torre 2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-1 BOGOTA, Barrio Chosica Centro DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita BOGOTA, Barrio la Fraguita DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Fraguita BOGOTA, Barrio la Fraguita DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia BOGOTA, Barrio Modelia DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA/ Parque de la 93 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan BOGOTA, Barrio RB Gaitan DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan BOGOTA, Barrio RB Gaitan DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Calazania Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Sipi FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Cisneros FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Plaza de Bolivar Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de 

Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2 FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2 FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Potosi 100% clientes GSM en la zona de cobertura de HUI.Potosi municipio de 

Potosí DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Potosi 100% clientes GSM en la zona de cobertura de HUI.Potosi municipio de 

Potosí DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Central Afectación 1% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

municipio de Bello (Antioquia) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria BOGOTA/PUENTE ARANDA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VV3 VILLAVICENCIO BARRIO VILLAVICENCIO 3 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Potosi 100% clientes GSM en la zona de cobertura de HUI.Potosi municipio de 

Potosí DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3 BOGOTA/BOSA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3 BOGOTA/BOSA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3 Afectación 10% de servicios Voz y Datos Móvil en el Municipio de 

Caucasia (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna Baja BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2CP, 2CP1 BAR -CL 69 a la CL 70 entre KR 41 y KR 42, Barrio CAMPO 

ALEGRE. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TBAB20, TBAB3B BAR - CL 84 a la CL 100 entre KR 34 y KR 35B, Barrio LA 

ESTRELLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TBAB20, TBAB3B BAR - CL 84 a la CL 100 entre KR 34 y KR 35B, Barrio LA 

ESTRELLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.IND Baker Hughes Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-20282A VAL.Triana afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-7284A ZIP.Decima Fuera de Servicio Zipaquira Decima DATOS,VOZ 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 BOG 3G 0,06% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 BOG 3G 0,06% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Afectación servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-10108B BOG.IND SATENA ANGARES Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan 

servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-PUT.PTO_ASIS-M1, PUT.Orito PUT 2G 33,33% 3G 44,23% 4G 36,84% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAC-PUT.PTO_ASIS-M1, PUT.Orito PUT 2G 33,33% 3G 44,23% 4G 36,84% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11029A TOL.Aurora CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Danubio afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PC7 PARQUE CENTRAL - BARRANQUILLA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil Fuera de Servicio 3G Y 4G BOGOTA Clin Cardioinfantil 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-EM6F_5-12637B CES.Arjona Astrea, Guamal Afectación de Voz y Datos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio-2 BOGOTA/ Engativá Ciudadela Colsubsidio 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2 BOGOTA, Barrio el Libertador DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2 BOGOTA/ Fontibon DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Museo Chico BOGOTA,Museo Chico DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Museo Chico BOGOTA,Museo Chico DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Museo Chico BOGOTA,Museo Chico DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de Narino BOGOTA, Palacio Nariño DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Calazania Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Laureles-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Bolivar Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque San Antonio Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Siria Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Universidad Envigado Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi Fuera de Servicio 3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Nutibara FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Marzo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Plaza de Bolivar Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2 FUERA DE SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-6 Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-5 FUERA DE SRVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Glorieta Santa Elena Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  Fuera de Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GAS YUM-LAS VEGAS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 CUNDINAMARCA/FUNZA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo CON AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-11022B VAL.Caicedonia CON AFECTACION DE SERVICIO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes BOGOTA/SUBA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ricaurte-2:H2 BOGOTA/LOS MARTIRES DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3 BOGOTA,Barrio Tunjuelito DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon de Granada BOGOTA/ENGATIVA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon de Granada BOGOTA/ENGATIVA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Postobon Caucasia Afectación 1% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

municipio de Bello (Antioquia) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3 BOGOTA/BOSA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3 BOGOTA/BOSA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3 Afectación 10% de servicios Voz y Datos Móvil en el Municipio de 

Caucasia (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego, NOR.Abrego-2 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego, NOR.Abrego-2 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2 BOG 2G 0,00% 3G 0,00% 4G 0,00% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Parque Afectación 15% de servicios Voz y Datos Móvil en el 

Municipio de Venecia (Ant.) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_10_1_1_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1 Afectacion de servicios 

voz y datos movil en la ciudad de Barranquilla Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Peldar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.IND Baker Hughes Fuera de servicio 2G , 3G , 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Tokyo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUB.Platinita Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 2-10509B BNV.Nayita afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Buenavista-3 (P1) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 BOG 3G 0,06% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 3-13291A BOY.Sotaquira, BOG.Switch Venecia [BSC-BSC04VEN(ET-601)] - 

BOY.Sotaquira [BTS-BTSBOY.Sotaquira(3)] Fuera de Servicio Boyaca Sotaquira DATOS,VOZ 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Colegio San Jose MED 2G 1,21% 3G 1,86% 4G 1,45% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Via 40-2 (P1) afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Universidades afectacion 3G y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Marzo de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de V4M VILLAVICENCIO BARRIO VILLA MARIA 4 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 

de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2022  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1-10108B BOG.IND SATENA ANGARES Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan 

servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


