De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACACIAS NODO L3Y LA ESTRELLA 3 por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACACIAS NODO L3Y LA ESTRELLA 3 por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACACIAS NODO L3Y LA ESTRELLA 3 por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 26 a la CL 31 entre KR 4 y KR 5, Barrio Villa del
Rosario por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 26 a la CL 31 entre KR 4 y KR 5, Barrio Villa del
Rosario por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 26 a la CL 31 entre KR 4 y KR 5, Barrio Villa del
Rosario por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 21 a la CL 25A entre KR 4E y KR 5A, Barrio VILLA
CLARA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 21 a la CL 25A entre KR 4E y KR 5A, Barrio VILLA
CLARA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CL 21 a la CL 25A entre KR 4E y KR 5A, Barrio VILLA
CLARA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN -BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio en 2G , 3G , 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de EL TRIUNFO por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de EL TRIUNFO por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de EL TRIUNFO por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DG 19A a la DG 21 entre TV 23 y TV 25A, Barrio
FUNDADORES. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DG 19A a la DG 21 entre TV 23 y TV 25A, Barrio
FUNDADORES. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DG 19A a la DG 21 entre TV 23 y TV 25A, Barrio
FUNDADORES. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO HORIZONTE 3 por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO HORIZONTE 3 por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO HORIZONTE 3 por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO OBRERO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO OBRERO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO OBRERO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LA ESTRELLA 1 por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LA ESTRELLA 1 por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LA ESTRELLA 1 por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO VILLA NUEVA por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO VILLA NUEVA por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO VILLA NUEVA por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO POSADA DEL VIENTO 2 por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO POSADA DEL VIENTO 2 por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO POSADA DEL VIENTO 2 por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS AFECTADOS: 28 CLIENTES PYMES-
CORPORATIVOS, RELACIONADOS EN EL MINUTOGRAMA CON SENAL por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS AFECTADOS: 28 CLIENTES PYMES-
CORPORATIVOS, RELACIONADOS EN EL MINUTOGRAMA CON SENAL por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SERVICIOS AFECTADOS: 28 CLIENTES PYMES-
CORPORATIVOS, RELACIONADOS EN EL MINUTOGRAMA CON SENAL por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% servicios de voz y datos en el municipio de
Marulanda (Caldas) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% servicios de voz y datos en el municipio de
Marulanda (Caldas) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% servicios de voz y datos en el municipio de
Marulanda (Caldas) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,5% servicios de voz y datos en el municipio de
Medellin (ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,5% servicios de voz y datos en el municipio de
Medellin (ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,5% servicios de voz y datos en el municipio de
Medellin (ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 40% servicios de voz y datos en el municipio de
Pensilvania (Caldas) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 40% servicios de voz y datos en el municipio de
Pensilvania (Caldas) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 40% servicios de voz y datos en el municipio de
Pensilvania (Caldas) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% servicios de voz y datos en el municipio de
Alejandria (ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% servicios de voz y datos en el municipio de
Alejandria (ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% servicios de voz y datos en el municipio de
Alejandria (ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% servicios de voz y datos en el municipio de Medellin
(ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% servicios de voz y datos en el municipio de Medellin
(ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% servicios de voz y datos en el municipio de Medellin
(ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% servicios de voz y datos en el municipio de Medellin
(ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% servicios de voz y datos en el municipio de Medellin
(ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% servicios de voz y datos en el municipio de Medellin
(ANT) por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la OLT - 548 servicios E&N - 15
servicios residenciales Bogota por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la OLT - 548 servicios E&N - 15
servicios residenciales Bogota por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la OLT - 548 servicios E&N - 15
servicios residenciales Bogota por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la OLT - servicios E&N - 1
servicios residenciales Neiva por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Junio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la OLT - servicios E&N - 1
servicios residenciales Neiva por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% de servicios sobre la OLT - servicios E&N - 1
servicios residenciales Neiva por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 2274 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY, CL 86 SUR N° 81G - 37 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 2274 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY, CL 86 SUR N° 81G - 37 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 2274 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION,
TRIPLEPLAY, CL 86 SUR N° 81G - 37 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota(0,1%) por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota(0,1%) por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota(0,1%) por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO PQP PARQUE PRINCIPAL por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO PQP PARQUE PRINCIPAL por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO PQP PARQUE PRINCIPAL por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-SAN DIEGO 2 - SANTA ROSA DE CABAL por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-SAN DIEGO 2 - SANTA ROSA DE CABAL por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-SAN DIEGO 2 - SANTA ROSA DE CABAL por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-EL PORVENIR - SANTA ROSA DE CABAL por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-EL PORVENIR - SANTA ROSA DE CABAL por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-EL PORVENIR - SANTA ROSA DE CABAL por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Junio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Junio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-TRAURATA - SANTA ROSA DE CABAL por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-TRAURATA - SANTA ROSA DE CABAL por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRIO-TRAURATA - SANTA ROSA DE CABAL por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 141 USUARIOS, 360 AFECTACION, TRIPLEPLAY, NODO
CHX por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 141 USUARIOS, 360 AFECTACION, TRIPLEPLAY, NODO
CHX por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 141 USUARIOS, 360 AFECTACION, TRIPLEPLAY, NODO
CHX por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NO CONTEMPLADA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NO CONTEMPLADA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NO CONTEMPLADA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 97 USUARIOS, 360 AFECTACION, TRIPLEPLAY, NODO ODB
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 97 USUARIOS, 360 AFECTACION, TRIPLEPLAY, NODO ODB
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 97 USUARIOS, 360 AFECTACION, TRIPLEPLAY, NODO ODB
por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR-IPIALES CUBIJAM por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR-IPIALES CUBIJAM por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR-IPIALES CUBIJAM por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Calle 19 Sur No. 27 - 55 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Calle 19 Sur No. 27 - 55 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Calle 19 Sur No. 27 - 55 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100 % servicios 2G, 3G y 4G Occidente por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100 % servicios 2G, 3G y 4G Occidente por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 100 % servicios 2G, 3G y 4G Occidente por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO PQP1 PARQUE PRINCIPAL1 BID TOTAL SERVICIOS
115 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO PQP1 PARQUE PRINCIPAL1 BID TOTAL SERVICIOS
115 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO PQP1 PARQUE PRINCIPAL1 BID TOTAL SERVICIOS
115 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Mayo de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Mayo de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 01 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 02 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 03 de Junio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




