
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Caobos-2 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex Suba 

FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 29, 27 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PQN BOGOTA, D.C.-GRANADA,CL 

77B ENTRE CR 129 - 130,TRIPLEPLAY,493 SERV,300 MIN 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FastEthernet2/0/12_mquirigua 

SIN AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ING, ASR02ING, 

RTHCAL01, RTHCAL02 50% Voz y Datos Zona Sur Occidente 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Indumil 

FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30, 31 de Julio de 2024 y 1 de Agosto de 2024  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 41713 

BARRIO KNY-KENNEDY 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Expofuturo_X 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP3D_7-214_TF_ETB_CHICO SIN 

AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 

Continuar con la vulnerabilidad 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Loma-3_X 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Payan_Z 

NAR.Samaniego-2 NAR.Payan NAR.Sandona 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-SND.SAN_GIL3-M2-C600 

Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mesa Los Santos 2G - 3G - 

4G - 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 56C11M, 56C12M, 56C13M, 

56C14M BOGOTA- 800 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 

149 - CL 150: CR 50- CR48 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pol Kennedy-2 

FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Carlos de 

Guaroa 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 UMTS / LTE / GSM 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Loma-3_X 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Restrepo-4 2G - 3G - 4G - 5G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-41890B CAQ.Maguare 0 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Acuarela 

FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 2, 3, 4 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ESTADIO-C1 MOVILES: 388 - 

CORP: 337 - CLI.ESP: 144 - IT: 14 - PYMES: 11 ; 2G: 0.72%; 3G: 23%; 4G: 4.95% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San 

Marcos:H2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-MED.ATP_ENVIGADO-N1-

C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Salto del 

Tequendama FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Expofuturo_X 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 31 de Julio de 2024 y 1, 2 de Agosto de 2024  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BBL1 

GIRARDOT, AFECTACIÓN clientes IP FIJA 0 clientes PYMES 6 afectacion 

servicio triple play 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 5, 6, 7 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-STA.SANTA_MARTA-H2 

MOVILES: 476 - CORP: 368 - CLI.ESP: 151 - IT: 9 - PYMES: 3 ; 2G: 6.03%; 3G: 

37.2%; 4G: 3.96% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque 

Industrial_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Sol-3_Y 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Amarilla LTE 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.TEMP ECP 

Club Miramar 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30, 31 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5301 BOGOTA, D.C.-SAN 

CIPRIANO,0,TRIPLEPLAY,504 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2 Fuera 

de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 UMTS / LTE / GSM 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva 

Granada FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MAN.CHIPRE-M2 MOVILES: 

573 - CORP: 20 - CLI.ESP: 1 - IT: 8; 2G: 9.99%; 3G: 23.16%; 4G: 3.51% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-3 

FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR-ALK-CN01 MOVILES: 2965; 

CORP: 106; CLI.ESP: 7; MINTIC: 8;IT: 4; 2G: 38.34%, 3G 45,96%, 4G: 42.48% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores_Y 

2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Oikos FUERA 

DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-SND.SAN_GIL3_C600-M1 

Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VET VILLAVICENCIO (Calle 36 a la 

Calle 39 CRR 17 a la CR 15E ) - 440 Clientes Res - 22 Pymes 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Sol-3_Y 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5 

FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 30, 31 de Julio de 2024 y 1 de Agosto de 2024  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-

MELENDEZ-H1, AG0, AGO1, CAL.Autonoma, CAL.Ingenio, CAL.SDS Oriente, 

CAL.San Joaquin_Z, CAL.Valle del Lili, CP3, DCI, DCI1, DCI2 CALI-AUTOPISTA 

SIMON B.: SERVICIOS AFECTADOS: 2.212CLIENTES CORPORATIVOS:5-

DIRECCION: CRA 86 CLL 25 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de V1L, V1L2F, V1L3F, V1L4F, V2L, 

V2L2F, V2L3F, V2L4F, V3L, V3L2F, V3L3F, V3L4F, V4L Ciudad F/blanca Nodos 

afectados 13, serv. residencial 225, serv. pymes 9 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2 Fuera 



de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 13-GPON-0/13/10_HAC-

CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/11_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-

GPON-0/13/12_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/13_HAC-

CAL.INGE-H1-MA5800, 13-GPON-0/13/14_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 13-

GPON-0/13/15_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/0_HAC-

CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/1_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-

GPON-0/14/2_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/3_HAC-CAL.INGE-

H1-MA5800, BOR, CAL.SDS Oriente, CAL.SDS Oriente_M1 CALI BARRIO 

ALBORADA - DIRECCIÓN: CALLE 25 CON CRA 65 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OTN-

ZTE_SUC_SINCE 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30, 31 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OVC3B1 BOGOTA, D.C.-

BONAVISTA,CL 62D SUR Y CL 63 SUR ENTRE CR 70 Y CR 70C,TRIPLEPLAY,658 

SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 UMTS / LTE / GSM 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El Roble_L2 

LTE, UMTS 100% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 1, 2, 3 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHNEIVACENTRO Internet, 

telefonia y TV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pesebre_M2 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 29, 27 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OVC3B1 BOGOTA, D.C.-

BONAVISTA,CL 62D SUR Y CL 63 SUR ENTRE CR 70 Y CR 70C,TRIPLEPLAY,658 

SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Chapeton 



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Chapeton 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pesebre_M2 

Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.ESTADIO-C2 MOVILES: 

200 - CORP: 215 - CLI.ESP: 97 - IT: 1 - PYMES: 4 ; 2G: 0.06%; 3G: 25.02%; 4G: 

1.8% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-C7 

MOVILES:93 - ECOPETROL:16 - CORP:729 - PYMES:9 - CLI.ESP:72 - IT:36; 2G 

4.91%; 3G 51,72% 4G 2.9% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano 



Grande FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 28, 29, 30 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LIT, LIT1, O2S, O2S1, RAO, RAO2, 

RAO23B, RAO2D, RAO3D, RAO4D, REN, RSE, RSE2D, RSE3D, RSE4D 15 Nodos 

HFC,Riohacha, Barrio Centro,DIR CL 15 carrera 11 troncal del Caribe 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Caobos-2 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 9AA2 BOGOTA- 952 SERVICIOS, 

300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CL 130 48 - 00 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 29, 30, 31 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DRC GIRARDOT, clientes IP FIJA 2 

, CLIENTES pymes 4 afectacion servicios triple play63 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Julio de 2024  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 UMTS / LTE / GSM 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 3, 4, 5 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TRIARA-C2 MOVILES 

UMTS 40; 2.4%; CORP UMTS 168; 10.08%; CLI.ESP UMTS 48; 2.88%; IT UMTS 

10; 0.6% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque 

Industrial_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Carlos de 

Guaroa 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San 

Marcos:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Agosto de 2024  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAD.DORADA_SUR-M1 

MOVILES: 25 - CORP: 1 - CLI.ESP: 7 - IT: 1; 2G: 0.45%; 3G: 0.96%; 4G: 0.63% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

 


