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CR7920 - CR7921

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 y 24 de enero de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Santa Rosa 2, Sabana Occidente (Facatativa - Cundinamarca)
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 y 24 de enero de 2024 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Torre Molinos, Usme (Bogota - Cundinamarca) por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 y 24 de enero de 2024 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ia
ciudad/municipio/zona de Campo Verde Nogal, Bosa (Bogota - Cundinamarca) por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 y 24 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nuevo Recreo 3, Bosa (Bogota - Cundinamarca) por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 y 25 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Porvenir, Porvenir 1 (Barranquilla - Atlantico) por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 y 25 de enero de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Villa Reservado, Perdomo (Bogota - Cundinamarca) por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 y 25 de enero de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Sabana Grande, Fontibon (Bogota - Cundinamarca) por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 y 25 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ia
ciudad/municipio/zona de Barrio Capellania, Sabana Norte (Cajica - Cundinamarca) por lo
gue podria presentarse afectacidn en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 y 31 de enero de 2024 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ia
ciudad/municipio/zona de Santillana Campestre 2 (Piedecuesta - Santander) por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 y 25 de enero de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Mosquera Castilla, Sabana Occidente (Mosquera -
Cundinamarca) por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,
Internet, telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 y 27 de enero de 2024 se realizardn trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ila
ciudad/municipio/zona de Villa Maria 2, Fontibén (Bogota - Cundinamarca) por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



