Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-4_Y GSM, UMST, LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OLN, 1-1-3-GFGH-14_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-3-GFGH-16_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-4-GFGH-2_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 7LN, 8LN, 9LN, BZIV001, CEP0272,
CISAZ01, DTWO0001, GCABOO03, GCABOO0O4, GMR0004, KKX0489, KSI0001, KSI0002, SV1, SV2, SV3, SV4,
aae0314 aae0314 zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/3/7:50, aayad01, aog0006, bbt1394 bbt1394 aag-
bar.wtc-c1_4/1/19, bilim08_bilim08_aag-bar.boston-h2_2/2/15:767, bor0025, cardj01_cardjo1_zac-
bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/2/6:23, cardj02, cdhob01_cdhob01_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-
onu_1/2/3:39, cisaz02, cysen18 pi671_cysenl8, dcsajO5_dcsajO5_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-
onu_1/3/7:20, dcsajo6, dgq0003 _dgq9999 zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/2/3:29,
dgg0006_dgq0006_aag-bar.wtc-c1_1/1/13:1002, eos0142 _eos0142 4-90 cl _equant_cll93 _eos0142,
ilgcs01, ilsad01, ilsad02, iqu0005_iqu0005_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/2/3:1, iqu0006, kwq0461,
linge01, Irpsa03_repe_Irpsa03-02_p001809,
Irpsa04_Irpsa04_a9kbgwtc_gigabitethernet0/0/0/7.888528, lyq0001_lyq0001_zac-bar.wtcpon-
cp2_gei_1/12/36, otded05, psabjo1, gnd0002, quz0001_quz0001_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-
onu_1/6/1:9, quz0002, qxy0001, sradiO1_sradiO1_aag-bar.wtc-c1_1/1/3:855, sspsa07_sspsa07-p0018,
svb0374 svb0374 aag-bar.wtc-cl_3/1/5, tmp0198 36 Clientes E&N, 2 Troncales ,8 Nodos HFC, 3 Nodos
FTTH, Barranquilla, Dir CR51B#82-21 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Bosque FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Camelia FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quirigua FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Universidades FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Manuelita FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Joaquin 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Rb Tubara 1%LTE, 1%UMTS,
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Bahia Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Castillo Grande 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Castillo Grande 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-GPON-0/4/9_HAC-CUN.ZIPA-H1-
MAS5800 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 41B13D BOGOTA - 500 SERVICIOS,
300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 69 A LA CR 70 ENTRE CL 26 Y CL 40 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-N1SLD4_8-256_SALITRE SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Teresita_Z 5% local 50%
en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.Santa Teresita DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FT1, FT2, FT3, FT4, RS1 5 Nodo
residenciales, 3347 servicios residenciales,15 clientes de EyN, 3 troncales FTTH 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Premex FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Diciembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/12_HAC-
BOG.GRANJAS-CP1, 1-GPON-0/1/15_HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 1IS1, 2-GPON-0/2/0_HAC-BOG.GRANJAS-
CP1, 3-GPON-0/3/10_HAC-BOG.PLAZA_CLARO-CP1, 3-GPON-0/3/11_HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 3-GPON-
0/3/11_HAC-BOG.PLAZA_CLARO-CP1, 3-GPON-0/3/12_HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 3-GPON-0/3/2_HAC-
BOG.GRANJAS-CP1, 3-GPON-0/3/3_HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 3-GPON-0/3/4_HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 4-
GPON-0/4/12_HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 4-GPON-0/4/6_HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 4-GPON-0/4/7_HAC-
BOG.GRANJAS-CP1, 4-GPON-0/4/8 HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 4-GPON-0/4/9 HAC-BOG.GRANJAS-CP1, 5-
GPON-0/5/10_HAC-BOG.PCLARO-H1-MA5800, 7-GPON-0/7/1_HAC-BOG.PCLARO-H1-MA5800, 7-GPON-
0/7/2_HAC-BOG.PCLARO-H1-MA5800, 7-GPON-0/7/3_HAC-BOG.PCLARO-H1-MA5800, 7-GPON-
0/7/4_HAC-BOG.PCLARO-H1-MA5800, F2R2, N2A12D, NAC-BOG.FONTIBON-H1-7360:R1.51.LT1, NAC-
BOG.FONTIBON-H1-7360:R1.S1.LT12.PON6, NAC-BOG.FONTIBON-H1-7360:R1.S1.LT15 SERVICIOS NO
REPORTADOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claro Suba 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.Rb Comcel-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cam FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Lido FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bochica 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo-2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Circunvalar P2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Zarzal 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Unicentro 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ulpiano 0,11%

2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5CAL Falla parcial Cali Zona
Norte Voz y Datos - municipios aledaifos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capuchina-1 Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Esmeralda FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Calenidad Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia Occidental FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bolarqui FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Bahia Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-GPON-0/4/9_HAC-CUN.ZIPA-H1-
MAS5800 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 24-GSCC_8-
751_CUCUTA_SANMATEO_ITX SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Convento 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-4-HFTH-10_ZAC-SAN.GIRON1-
M2-C600, 1-GPON-0/1/10_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/11_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1,
1-GPON-0/1/12_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/13 HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 1-GPON-
0/1/14_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/15_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 1-GPON-
0/1/7_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/8 HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/9_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 13-GPON-0/13/0_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 13-GPON-0/13/1_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 13-GPON-0/13/2_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 13-GPON-0/13/3_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 13-GPON-0/13/4_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/0_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/10_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/11_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/12_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/13_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/14 HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/15_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/1_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/2_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/3_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/4 HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/5_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/6_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/7_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/8 HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 2-GPON-0/2/9 _HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/15_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/1_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/3_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/4_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/5_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 3-GPON-0/3/6_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/0_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/10_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/11_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/12_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/13_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/14_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/15_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/2_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/3_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/4_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/5_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/6_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/7_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/8_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 4-GPON-0/4/9_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/0_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/10_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/11_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/12_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/13_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/14 HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/1_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/2_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/3_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/4_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/5_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/6_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/7_HAC-




SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/8_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 5-GPON-0/5/9_ HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/0_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/10_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/12_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/13_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/14 HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/1_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/2_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/3_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/4_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/6_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/7_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/8_ HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/9_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/1_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/2_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/3_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 7-GPON-0/7/5_HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1 1595 CLIENTE RESIDENCIALES Y 17
PYMES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1TY BOGOTA - 1000 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 48A SUR A CL 48X SUR, KR 1D A KR2D ESTE 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-GFGH-5_ZAC-YOP.HELECHOS-
CP2, 1-1-2-GFGH-6_ZAC-YOP.HELECHOS-CP2, 1-1-2-GFGH-7_ZAC-YOP.HELECHOS-CP2, 1-1-2-GFGH-

8 ZAC-YOP.HELECHOS-CP2, 1-1-2-GFGH-9_ZAC-YOP.HELECHOS-CP2 Ciudad Yopal barrios metropolis
plaza 7 de agosto torre formentera torres mariselas clientes 208 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidon en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Chicamocha FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OLN, 1-1-3-GFGH-14_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-3-GFGH-16_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-4-GFGH-2_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 7LN, 8LN, 9LN, SV1, SV2, SV3, Sv4
36 Clientes E&N, 2 Troncales ,8 Nodos HFC, 3 Nodos FTTH, Barranquilla, Dir CR51B#82-21 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Dorado Envigado FUERA
DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claro Suba 100% Centro
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.U Gran Colombia FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de
Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zoologico Servicios segmento
Movil: 2G:0,56% 3G:0.45% 4G:0.64% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-4 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tabora 0,11%

2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de B2F BOGOTA - 1000 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 59 SUR- CL 56F SUR, CR 102A — CR 104 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Malibu 0,11%

2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Campestre-2 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo-2 Sitios Sesion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Granabastos:H1 Sitios
Sesion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-3 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Oeste 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY
Popayan DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY
Popayan DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.CC Cabecera_2 100% Centro
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2 5% local 50%
en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.CASTELLANA-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Av Venezuela:P2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Av Venezuela:P2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-2:P1 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3SM14D BOGOTA - 400 SERVICIOS,
300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 25 — CR 29, CL 47B SUR - CL 49 SUR 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.IND Bucanero Descanso
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 24-GSCC_8-

751 CUCUTA_SANMATEO _ITX SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo-2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-GFGH-15_ZAC-BAR.SOLE-H1-
€600, 1-1-16-GFGH-1_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600, CEAT001, RKDC001, RKDC002, TLD, UTTKO03, VWUO0011,
VWUO0012, avsaw01, cagsb01_cagsb01_zac-baq.paraiso_romano-cpl_gpon-onu_1/2/6:15, cdean01,
cesak01 _cesak01 zac-bar.robles-cpl_gpon-onu_1/3/1:38, dmedf33, dmedf34, ijw0005_ijw0005_zac-
bar.robles-cpl_gpon-onu_1/2/5:35, igsas79_igsas79_zac-bar.robles-cpl_gpon-onu_1/3/1:19, Isaa008,
gsa0108_qgsa0108_ zac-bar.robles-cpl_gpon-onu_1/2/5:60, qsa0109, rfsaa52_rfsaa52_aag-bar.wtc-
cl_5/1/2:1259, uttk002_uttk002_a9kbgwtc_tengige0/1/0/0.99, wuu0001_wuu0001_2 pi671,
xkc0007_xkc0007_zac-bar.robles-cpl_gpon-onu_1/3/1:32, yko0001, yko0002, zatn001, zzqi001, zzqi002
19 Clientes E&N, 3 Troncales,2 Nodos FTTH, 1 Nodo Hfc,SOLEDAD ATLANTICO,CR 14 # 63 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de
Noviembre de 2023 y 1 de Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Llanaditas Servicios segmento Mévil: 2G:0,45% 3G:0.24% 4G:0.54% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RZO BOGOTA - 1500 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, DG 101 SUR — DG 100A SUR, CR 3 ESTE — CR 4H 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OLN, 1-1-3-GFGH-14_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-3-GFGH-16_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-4-GFGH-2_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 7LN, 8LN, 9LN, CEP0272,
DTWO0001, GMR0004, SV1, SV2, SV3, SV4, aayad01, aog0006, bbt1394 bbt1394 aag-bar.wtc-c1_4/1/19,
cardjol_cardj01_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/2/6:23, cardj02, cdhob01_cdhob01_zac-bar.wtcpon-
cp2_gpon-onu_1/2/3:39, cysen18 pi671_cysenl8, dgq0003_dggq9999 zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-
onu_1/2/3:29, dgg0006_dgq0006_aag-bar.wtc-c1_1/1/13:1002, eos0142_eo0s0142_4-

90 _cl_equant_cll93_eo0s0142, iqu0005_iqu0005_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/2/3:1, iqu0006,
kw0461, linge01, otded05, quz0001_quz0001_zac-bar.wtcpon-cp2_gpon-onu_1/6/1:9, quz0002,
sradi01_sradiO1_aag-bar.wtc-c1_1/1/3:855, svb0374 svb0374_aag-bar.wtc-c1_3/1/5, tmp0198 36
Clientes E&N, 2 Troncales ,8 Nodos HFC, 3 Nodos FTTH, Barranquilla, Dir CR51B#82-21 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de U2000 TRIARA 240
minutos(CLIENTES INTERNOS) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1GD, 1VS, 2GD, 2VS, 3GD, 3VS, 4GD,
4VS, 5VS, 6VS, 7AL, 7VS, 8AL, 8VS, 9VS, ASL, APE, APF, APG, APH, BDI0O089, CK3, CK4, CK5, CLADSO1,
CMDSC12, GOD, G1D, G2D, Gé6D, G7D, G8D, G9D, GDO, GD5, GD6, GD7, GD8, GD9, IBQX001, KFWR002,
SMOIPQ9, TDELCO1, cdi0058, cmdsc13, cnsas02_cnsas02_hac-bag.bqcentro-cpl_0/2/18, cnsas03,
crsat01_crsat01_pi671, eeb0012, ejn3256_ejn3256_aag-bar.boston-h1_5/1/2:105,
gphas12_gphasl2_hac-bag.bgcentro-cpl_0/14/45, gphas13, ibgx002, ify0006_ify0006_zac-bar.wtcpon-
cp2_gpon-onu_1/2/6:48, Itb0084 [tb0084 aag-bar.boston-h1_2/2/7, ossab1s,
smoip05_[olim_smoip05-6,smoip9999, smoip06_smoip06_zac-bar.wtc-cpl_gei_1/13/41, ueq0003,
vak0071_vak0071_a9kboston_gigabitethernet0/1/0/1.586, vcolr01,
zzyl325_zzyl325_a9kbqwtc_gigabitethernet0/1/0/5.2323 20 Clientes E&N, 1 Troncal, 36 Nodos HFC,
Barranquilla,Barrio El Prado,CL74#50-53 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Sede CC La Florida
FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10420B TOL.Melgar-1, EEE, HIA,
MOG, MTU, NMA, ORD, REG, TLR, U1T, U2T, URY, ZUP Ciudad Girardot cliente afectado COMCEL




GIR.IND Sodimac 1900 - YCUT806.CLUSTER BBL — SEGMENTO STF 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-4 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Las Quintas FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10246B CUN.Zipacon 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Socorro-2 Sitios Sesion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Playa Mendoza-1 Sitios Sesion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Delicias-2 Sitios Sesion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3 Sitios Sesion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen-2 GSM/UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Zarzal 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Goodyear 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Goodyear 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Loro Uno 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ulpiano 0,11%

2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2 Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Zona Refrescante Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cabecera-3 100% Centro
Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.IND Bucanero Descanso
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER
Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Porvenir 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Alcaldia FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pelagorro 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Supercentro Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29,
30 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-GPON-0/6/3_HAC-
SAN.GIRON1_MOV-CP1, 6-GPON-0/6/4 HAC-SAN.GIRON1_MOV-CP1 TRONCALES GRGR67- GRGR68
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Martin_L1 5% local
50% en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.CC San Martin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Ines FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio FUERA DE




SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Estadio FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TTI9717 1 TRONCAL E&N
RNI,MONTERIA VIA CHINU-SAHAGUN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quesada 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.Rb Comcel-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.llarco 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Icata 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cenfer Sitios Sesion 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur-2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3:H1
GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Palmeto 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Palmeto 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-1 Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-3 Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CC Palmeto Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CG1 BOGOTA - 1200 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, TV 70C SUR A LA CR 51 SUR, KR 70CA DG 68D S 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22 de Noviembre
de 2023 y 5, 6 de Diciembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La
Selva-2 Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAEO2ARA_HW SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28, 29,
30 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Salle-2 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10378B CUN.Paratebueno : FO
SDH APERTURA EN LA RED OTN ENTRE MONTEREY --PARATEBUENO ESTACION BASE ++ RED FOTONICO
ENTRE 17 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 2G - 3G - 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa Barbara-2 FUERA DE




SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Rubi FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Teresita_Z 5% local 50%
en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.Santa Teresita DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de
Noviembre de 2023 y 1 de Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-250B
RIS.Tambores, 2/1/8 AAG-PER.CENTRO-C1, 4-12355A RIS.La Cristalina, 4-13545A CHO.Medio San Juan
Andagoya, 4-7468A CHO.Union Panamericana, AAC-CHO.TADO-M1, AAC-RIS.AUTOMOTORA-M1, AAC-
RIS.PUEBLO_RICO-M1, CAD.Chinchina-6, CHO.CERTEGUI_GEN-1, CHO.ISTMINA_ GEN-1,
CHO.LLORO_GEN-1, CHO.Rio Quito, CHO.YUTO_GEN-1, JML, MLH, MLK, PQ11, PQ21, RIS.BALBOA GEN-
1, RIS.Pueblo Rico-2 PEREIRA, 5 NODOS-21 TRONCALES- 20 CLIENTES FO-E&N,7 CLIENTES PYMES- 300
Min Afectac, en la Av 30 de DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Gaitan FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Guacari-3 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-10,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 66 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AFA BOGOTA - 800 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,DG 93 SUR — CL 92 SUR, CR 14M -CR 14J) 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 118 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo-2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quirigua GSM/UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Joaquin 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-BOG.TRIARA-
CP2 Falla de un aire activo durante la intervension de mantenimiento preventivo DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Diciembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHRIOHACHA Internet, telefonia,
Gestion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Virgen Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.E| Cacho Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-2:P1 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Dorado 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Dorado 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 100% Centro




Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-N1SLD4_8-256_SALITRE SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-3_L2 100%
Centro Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Convento 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Acopi 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OUE BOGOTA - 600 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 16 A A LA CR 12A ENTRE DG 47 BISSUR Y CL 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10378B CUN.Paratebueno : FO
SDH APERTURA EN LA RED OTN ENTRE MONTEREY --PARATEBUENO ESTACION BASE ++ RED FOTONICO
ENTRE 17 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UZ2 BOGOTA - 1300 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 90 SUR — CL 87 SUR, CR 2A ESTE- CR 3C EST 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Sotomayor FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Juan FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND Sainc Afectacion en
UMTS, LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30 de Noviembre
de 2023 y 1, 2 de Diciembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los
Huesos Servicios segmento Mavil: 2G:0,48% 3G:0.30% 4G:0.64% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa Librada FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2 0,11%

2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Capaca Sitios Sesion 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Circunvalar P2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Unicentro 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Loro Uno 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Oeste 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Simon Bolivar Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Comuneros Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Real de Minas Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Connecta FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Porvenir 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira Estadio_Z 100%
Centro Oriente 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pelagorro 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron San Jorge 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DGSR337, DGSR432, TFP2343,
ZGZK712, cbdlc01_cbdlc01,2_pi186, cbdlc02, cms0281_cms0281_aag-bar.wtc-c1_2/2/9:785, couu800,
ednor07_ednor07_a9kbqgwtc_gigabitethernet0/1/0/5.974, hexk001_hexk001_zac-bar.robles-cpl_gpon-
olt_1/2/7, kwg0003, kwq0761_kwq0761_aag-bar.boston-h2_2/2/9:3500, 0ad0003,
ptdld01_ptdld01_hac-bag.bgcentro-cpl_0/5/29, ptdld02, zgdy001, zgdy002, zzqf001, zzqf002 12
Clientes E&N, 3 Troncales, Barranquilla Dir CRA 6 # 99-48 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Acopi 5% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21 de Noviembre
de 2023 y 2, 3 de Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
94-2_M1 Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-GFGH-11_ZAC-
YOP.HELECHOS-CP2, 1-1-3-GFGH-6_ZAC-YOP.HELECHOS-CP2, 1-1-4-GFGH-10_ZAC-YOP.HELECHOS-CP2,
1-1-4-GFGH-8_ZAC-YOP.HELECHOS-CP2, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-YOP.HELECHOS-CP2 Ciudad Yopal barrios
Caobos 1y 2 torres del sol 3 clientes 209 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol Pta_L1 2G - 3G -
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Gonzalez * servicios de voz en
sector de cobertura de la estacién base CES.GONZALEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6 de
Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6 de
Diciembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Estacion-3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calle 13 FUERA DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San Jose FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de
Diciembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Centro-3 P1 Servicios segmento
Movil: 2G:0,45% 3G:0.45% 4G:0.80% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.E|l Greco 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10246B CUN.Zipacon 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10239A CUN.Bojaca 1%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Floresta-3 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.San Antonio Sitios Sesion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Costa Azul 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puerto Parra Sitios Sesion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ortizo 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.Universidad Catolica DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alamos Norte GSM/UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paris Gaitan GSM/UMTS/LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2 Fuera de
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Imbanaco Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 13013M BOGOTA - 500 SERVICIOS,
300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CR 114 # 147B-15 CR LAS FLORES ETP Il 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Gran Limonar Fuera de servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 92707 BELLO-BARRIO BELLO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Av Venezuela:P2 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrefour Calle 80 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de
Diciembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Martin_L1 5% local
50% en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.CC San Martin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Loma Colorada_Y Servicios de
voz y datos Carretera Valledupar — Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UY1 BOGOTA - 900 SERVICIOS, 300
MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,CL 91B SUR — CL 93 SUR, CR 1 ESTE — CR 1F EST 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.CC Cabecera FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Noviembre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de cms0281_cms0281_aag-bar.wtc-
cl 2/2/9:785, ednor07_ednor07_a9kbqwtc_gigabitethernet0/1/0/5.974 12 Clientes E&N, 3 Troncales,
Barranquilla Dir CRA 6 # 99-48 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.




