
De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G  por  lo  que el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 17 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valle del cauca, se afectan servicios de voz y datos.
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valle del cauca, se afectan servicios de voz y datos.
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valle del cauca, se afectan servicios de voz y datos.
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura de la estación base CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura de la estación base CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura de la estación base CES.GONZALEZ por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura  de  la  estación  base  COR.EL  CRUCERO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura  de  la  estación  base  COR.EL  CRUCERO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura  de  la  estación  base  COR.EL  CRUCERO  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura  de  la  estación  base  COR.Rb  Los  Cedros  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura  de  la  estación  base  COR.Rb  Los  Cedros  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura  de  la  estación  base  COR.Rb  Los  Cedros  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura de la estación base COR.San Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura de la estación base COR.San Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Todas  las  tecnologías  afectadas  en  sector  de
cobertura de la estación base COR.San Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base COR.URRA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base COR.URRA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base COR.URRA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base SUC.Nueva Estacion por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base SUC.Nueva Estacion por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base SUC.Nueva Estacion por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base BOL.ALTOS DEL ROSARIO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base BOL.ALTOS DEL ROSARIO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Febrero
de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de servicios de voz en sector de cobertura de la estación
base BOL.ALTOS DEL ROSARIO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.


