CR7823

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 19 y 20 de octubre de 2023 se realizardn trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cali (ALTO NAPOLES — BELISARIO CAICEDO — CAMILO TORRES
— DEPARTAMENTAL — EL CEDRO - EL DORADO - EL GUABAL - EVARISTICO — GRATAMIRA
— LA HACIENDA - LA LUISA - LA SELVA - NUEVA TEQUENDAMA - PAMPALINDA - SAN
FERNANDO NUEVO - SAN JUDAS TADEO - SANTA ANITA) por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



