
De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BAR.UNINORTE-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BAR.UNINORTE-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BAR.UNINORTE-2 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CAPACA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CAPACA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CAPACA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.LA HAYA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.LA HAYA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.LA HAYA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.SANTO DOMINGO MESA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.SANTO DOMINGO MESA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.SANTO DOMINGO MESA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARACOLI GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.San Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.San Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.San Rafael por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EBCOR.Urra por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EBCOR.Urra por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EBCOR.Urra por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARRETO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARRETO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.CARRETO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ISLA GRANDE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ROBLES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ROBLES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.ROBLES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.EL CRUCERO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.EL CRUCERO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.EL CRUCERO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.RB LOS CEDROS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.RB LOS CEDROS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB COR.RB LOS CEDROS por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB BOL.JESUS DEL MONTE por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB SUC.HIGUERON por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB SUC.HIGUERON por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB SUC.HIGUERON por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% LTE - 100%UMTS - 100%GSM
Corregimiento Bella Luz municipio de Murindo (Ant.) por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% LTE - 100%UMTS - 100%GSM
Corregimiento Bella Luz municipio de Murindo (Ant.) por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% LTE - 100%UMTS - 100%GSM
Corregimiento Bella Luz municipio de Murindo (Ant.) por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de
cobertura de la estación base CHO.Pto Salazar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de
cobertura de la estación base CHO.Pto Salazar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  *  servicios  de  voz  en  sector  de
cobertura de la estación base CHO.Pto Salazar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.RIO IRO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.RIO IRO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de voz en sector de cobertura
de la EB CHO.RIO IRO por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  24  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos  en  la  ciudad/municipio/zona de  1595 CLIENTE RESIDENCIALES Y 17
PYMES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  25  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos  en  la  ciudad/municipio/zona de  1595 CLIENTE RESIDENCIALES Y 17
PYMES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  26  de
Noviembre  de  2023  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos  en  la  ciudad/municipio/zona de  1595 CLIENTE RESIDENCIALES Y 17
PYMES por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.


