De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALLE 11 # 34 - 33 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALLE 11 # 34 - 33 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALLE 11 # 34 - 33 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 183 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO MFA por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 183 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO MFA por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 183 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO MFA por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO YARUMITO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO YARUMITO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO YARUMITO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 286 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO TRT por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 286 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO TRT por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 286 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO TRT por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicios voz y datos moviles en los Dptos
del atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicios voz y datos moviles en los Dptos
del atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicios voz y datos moéviles en los Dptos
del atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA -BARRIO SAN JUAN por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA -BARRIO SAN JUAN por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA -BARRIO SAN JUAN por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 454 USUARIOS,360 AFECTACI()N,NODO MV1 por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 454 USUARIOS,360 AFECTACIC')N,NODO MV1 por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 454 USUARIOS,360 AFECTACIC')N,NODO MV1 por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA -BARRIO OBRERO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA -BARRIO OBRERO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA -BARRIO OBRERO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz
y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA-BARRIO HORIZONTE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA-BARRIO HORIZONTE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA-BARRIO HORIZONTE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO POSADA DEL VIENTO 2 por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO POSADA DEL VIENTO 2 por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPACABANA BARRIO POSADA DEL VIENTO 2 por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10 Nodos HFC,31 Clientes Pymes, CARTAGENA,Barrio La
Plazuela Cra. 79 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10 Nodos HFC,31 Clientes Pymes, CARTAGENA,Barrio La
Plazuela Cra. 79 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10 Nodos HFC,31 Clientes Pymes, CARTAGENA,Barrio La
Plazuela Cra. 79 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MANIZALES, 75 CLIENTES FO, 300 Min Afectac, La CR 32
CL 29A por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MANIZALES, 75 CLIENTES FO, 300 Min Afectac, La CR 32
CL 29A por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MANIZALES, 75 CLIENTES FO, 300 Min Afectac, La CR 32
CL 29A por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA-1 CLIENTE FO-ENLACES CCM PEREIRA-300
MINUTOS DE AFECTACION -ZONA RURAL ENTRADA AL TIGRE por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA-1 CLIENTE FO-ENLACES CCM PEREIRA-300
MINUTOS DE AFECTACION -ZONA RURAL ENTRADA AL TIGRE por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA-1 CLIENTE FO-ENLACES CCM PEREIRA-300
MINUTOS DE AFECTACION -ZONA RURAL ENTRADA AL TIGRE por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 353 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO SBQ por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 353 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO SBQ por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 353 USUARIOS,360 AFECTACION,NODO SBQ por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion: 4G - 3G - 2G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion: 4G - 3G - 2G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion: 4G - 3G - 2G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQUETA 2G 17,14% 3G 15,12% 4G 14,04% META 2G
0,82% 3G 10,47% 4G 4,88% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQUETA 2G 17,14% 3G 15,12% 4G 14,04% META 2G
0,82% 3G 10,47% 4G 4,88% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQUETA 2G 17,14% 3G 15,12% 4G 14,04% META 2G
0,82% 3G 10,47% 4G 4,88% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de voz y datos 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MLI1 MOLINOS 1A por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MLI1 MOLINOS 1A por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MLI1 MOLINOS 1A por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS- GSM IP 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS- GSM IP 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LTE-UMTS- GSM IP 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UMTS. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UMTS. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UMTS. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G/3G/4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,11% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM/IP, UMTS Y LTE por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM/IP, UMTS Y LTE por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM/IP, UMTS Y LTE por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/KENNEDY Calle 42k No. 72K - 07 (Nueva)
Diagonal 49 Sur No. 66 A - 07 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/KENNEDY Calle 42k No. 72K - 07 (Nueva)
Diagonal 49 Sur No. 66 A - 07 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/KENNEDY Calle 42k No. 72K - 07 (Nueva)
Diagonal 49 Sur No. 66 A - 07 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/KENNEDY Calle 42k No. 72K - 07 (Nueva)
Diagonal 49 Sur No. 66 A - 07 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Julio de
2023 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/KENNEDY Calle 42k No. 72K - 07 (Nueva)
Diagonal 49 Sur No. 66 A - 07 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA/KENNEDY Calle 42k No. 72K - 07 (Nueva)
Diagonal 49 Sur No. 66 A - 07 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2023 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




