CR7989

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de
marzo de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la Ciudad de Envigado en los barrios de San Marcos.
Por lo que podria presentarse afectacion en los servicios fijos. Television, internet y telefonia.

CR7990

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de
marzo de 2024 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la Ciudad de IPIALES en los barrios de Puenes, Edif.
Parques Nogal, Gualcala 1-2, barrio el centro, San Vicente 2, Edif. Praga, Edif. IPK, Nuevo
Horizonte, Andaluz, Las Américas, El Progreso, Fatima, la frontera, Edif. Los Almendros, Villa
Nueva, Villa Ivén, Edif. Galadriel, Edif. Plus, San Fernando, Praderas De Mayasquer, Altamira 1-2,
Montecarlo, Portal Del Rio, Puenes Obando, Villa Real Sur, Limedec, Urb. Nueva Castilla, Rincén
De San Juan, Los Trigales, Kennedy. Por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios fijos.
Television, internet y telefonia.



