
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Apartado Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Apartado Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Arboletes Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Abejorral Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cañasgordas Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caramanta Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Turbo Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chigorodó Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cocorna Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tubo Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Dabeiba Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Frontino Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Frontino Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gomez Plata Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guadalupe Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Carepa Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fredonia Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Jardín Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Unión Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guarne Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ituango Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Berrio Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Berrio Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Necoclí Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pueblorrico Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Francisco Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Triunfo Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cocorna Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santafé de Antioquia Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Rosa de Osos Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Segovia Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sonsón Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valdivia Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Barbara Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ebéjico Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yalí Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zaragoza Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Carepa Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Polonuevo Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sur Oriente Barranquilla Atlántico por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soledad Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soledad Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Norte Centro Histórico Barranquilla Atlántico por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soledad Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Centro Centro Histórico Atlántico por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenaventura Valle del Cauca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenaventura Valle del Cauca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrios Unidos Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá DC Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Altos del Rosario Bolívar por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Arenal Bolívar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Arjona Bolívar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Montecristo Bolívar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Panqueaba Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Cocuy Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Jericó Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mongua Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Paipa Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Boyacá Boyacá por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sativa norte Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Turmequé Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tuta Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villamaría Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aránzazu Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aguadas Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chinchiná Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chinchiná Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Filadelfia Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Salamina Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pensilvania Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pensilvania Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Riosucio Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Riosucio Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Cali Valle del Cauca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 14 Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 3 Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 1 Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Histórica y Caribe Norte Cartagena de Indias Bolívar por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Industrial de la Bahía Cartagena de Indias Bolívar por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Industrial de la Bahía Cartagena de Indias Bolívar por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aguazul Casanare por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villanueva Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Almaguer Cauca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Vega Cauca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Balboa Cauca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Páez Cauca por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Totoro Cauca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Paso Cesar por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Gloria Cesar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pueblo Bello Cesar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Curumani Cesar  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chía Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Istmina Choco por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nuqui Choco por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Purísima de la Concepción Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Planeta Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sahagún Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sahagún Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Andres de Sotavento Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tierralta Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tuchin Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Comuna 3 Sur Oriental  Norte de Santander por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La San Cayetano   Norte de Santander por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 1 Cúcuta Norte de Santander  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cajicá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cajicá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gacheta Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gama Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Acacias Meta por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Márquez La Calera Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medina Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Mesa Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villeta Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manaure Guajira por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fonseca Guajira por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palermo Huila por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pitalito Huila por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa María Huila por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 3 El Carmen Ibagué Tolima por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 9 Mirolindo Ibagué Tolima por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aracataca Magdalena por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Anel Magdalena por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tenerife Magdalena por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guamal Magdalena por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manizales Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Itagüí Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Belen Medellín Antioquia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Robledo Medellín Antioquia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bello Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellín Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bello Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Itagüí Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Poblado Medellín  Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aranjuez Medellín Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bello Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Laureles Estadio Medellín Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guayabal Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Laureles Estadio Medellín Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Gaitán Meta por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Macarena Meta por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Gaitán  Meta por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Rico Meta por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Veracruz Cumaral Meta por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 8 Montería Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Montería Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chachagüí Nariño por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tuquerres Nariño por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva Huila por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Cachira Norte de Santander por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gramalote Norte de Santander por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Tibú Norte de Santander por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Juan de Pasto Nariño  por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Juan de Pasto Nariño  por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Popayán Cauca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Orito Putumayo por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Salento Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Calarcá Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Quimbaya Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Génova Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Tebaida Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Tebaida Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Quimbaya Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Montenegro Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Riohacha Guajira  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Rosa de Cabal Risaralda por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mistrató Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Rosa de Cabal  Risaralda por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santuario Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose del Guaviare por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ocamonte Santander por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Simacota Santander por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Piedecuesta Santander por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sogamoso Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Turística Perla del Caribe Marta Magdalena por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Majagual Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palmito Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ovejas Sucre por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Los Palmitos Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Luis de Sincé Sucre por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tolú Sucre por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Piedras Tolima por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rovira Tolima por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rovira Tolima por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Valledupar Cesar por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Valledupar Cesar por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Valledupar Cesar por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Alcalá Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ansermanuevo Valle del Cauca  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Candelaria Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Unión Valle del Cauca  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Candelaria Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palmira Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Restrepo Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Roldanillo Valle del Cauca  por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Roldanillo Valle del Cauca  por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Trujillo Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ulloa Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yumbo Valle del Cauca  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 4 Villavicencio Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Villavicencio Meta por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Villavicencio Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Villavicencio Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Antioquia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Estrella Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guarne Antioquia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Segovia Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Briceño Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Salgar Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jerónimo Antioquia  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sonsón Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellín Antioquia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cocorna Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Marinilla Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Luis Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Malambo Atlántico por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Repelón Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Galapa Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Los Mártires Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bolívar  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Rosa del Sur Bolívar  por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Carmen de Bolívar  Bolívar  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tiquisio Bolívar  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 11 Norte Bucaramanga Santander  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 7 La Ciudadela Bucaramanga Santander  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 16 Cali Valle del Cauca  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 22 Cali Valle del Cauca  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 3 Cali Valle del Cauca  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 12 Cali Valle del Cauca  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 12 Cali Valle del Cauca  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Histórica y Caribe del Norte Cartagena de Indias Bolívar  por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tamara Casanare por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santander e Quilichao Cauca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aguachica Cesar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Paso Cesar por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Jagua de Ibirico Cesar por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Cesar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Esperanza Norte de Santander  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tamalameque Cesar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ayapel Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ayapel Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cotorra Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Purísima de la Concepción Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pelayo Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Villavicencio Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Moñitos Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Granada Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cáqueza Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Anapoima Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Camarones Riohacha Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manaure Guajira por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose del Guaviare Guaviare por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 7 Salado Ibagué Tolima por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Villavicencio Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El reten Magdalena por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciénaga Magdalena por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sabaneta Antioquia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Medellín Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Poblado Medellín Antioquia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Maria Auxiliadora Sabaneta Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Poblado Medellín Antioquia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 8 Montería Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 6 Montería Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Lo Garzones Montería Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mallana Nariño por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Rosal de Cabal por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cultural Tayrona Santa marta Magdalena por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Histórica Rodrigo Santa Marta Magdalena por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenavista Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Luis de Sincé Sucre por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guaranda Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Majagual Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Marcos Sucre por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armero Guayabal Tolima  por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibagué Tolima por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibagué Tolima por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartago Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bolívar Valle del Cauca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16,17,18,19,20,21,22 de Mayo de 
2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Villavicencio Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


