
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RDM 1 NODO 125 CLIENTES Y 4 

CLIENTES PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAN 1 NODO 229 CLIENTES 

RESIDENCIALES Y 26 CLIENTES PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Vallenato-2 

Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios corporativos de 

Popayan DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios corporativos y 

50% servicios 3Play de Neiva Centro DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Vallenato-2 

Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Reserva 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.IND Printex 

0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.BOCAGRANDE-C2, 

idcov03_idcov03_aac-car.bocagrande-c1_1/1/10 ANT E&N 98 ECOPETROL 2 

2G 8.02% 3G 10.67% 4G 9.02% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.IND Templado Fuera de 

servicio 2G 3G 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto 

Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/4_AAC-

CAL.PALMETO-M1 3G,4G Y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Libertad 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-EFI_23-16_TUNJA_MUISCAS 

TRONCAL SDS TUNJA RESIDENCIAL @ BTS MUISCAS @BTS APOSENTOS 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-3_ZAC-

BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-1-GFGH-5_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-14-

GFGH-15_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-GPON-0/1/12_HAC-

BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 1-GPON-0/1/13_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-

MA5800, 1-GPON-0/1/9_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 1HR, 1HR3B, 

1VP, 2-GPON-0/2/10_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2-GPON-

0/2/1_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2HR, 2HR1, 2VP, 3-GPON-

0/3/5_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 3-GPON-0/3/6_HAC-

BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 3CA, 3HR, 3VP, 4VP, 4VP3B, 5VP, 6VP, BNV, 

HCA, MLQ, MLQ3B, RVM, RVM2D, RVM3D, RVM4D, RVR, RVR1, RVR11, 

RVR2 25 Nodos HFC,12 FTTH,4 Clientes E&N FO,7 Troncales 

Moviles,Barranquilla CR 51B VIA A PUERTO COLOMBIA 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGG 1 NODO 107 CLIENTES Y 1 

CLIENTES PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.San Vicente 

Afectacion en UMTS , LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pueblo Tapao Afectacion 2G 



3G 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de 

Umbria Parque 0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOL.MAGANGUE2-M2, 

grh2760_grh2760_aac-bol.magangue2-m1_1/1/4 BOL E&N 9 MINTIC 3 2G 

1.87% 3G 2.91% 4G 22.73% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas [ENodoB- E-

NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - CAL.Ingenio [GMC- CAL.INGENIO TP5000 

LTE_SYNC] GSM, 7K 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.FONTIBON-H3 3G: 

0.2%, 4G: 0.6%, AVAL: 2, ECOPETROL: 5, CORPORATIVOS: 130 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.La Pedrera 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Puerto Silvania Afectacion 

2G 3G 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Llano Grande 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guineo 

Canalete Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal Inter_Y 

ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Vallenato-2 

Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAD.EL_VIAJERO-M1 VAD 

2G 2.38% 3G 2.17% 4G 2.50% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guineo 

Canalete Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50 servicios 3Play Ibague 

30% de servicios corporativos de Ibague DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOL.MAGANGUE2-M3, 

temo316_temo316_bol-mag-an02_1/6/16 BOL E&N 4 2G 12.15% 3G 11.65% 

4G 27.27% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1GT, HA11 (ENLACES TRONCALES 

AFECTADOS: ARAM64, QUI.TEBAIDA 4, QUI.CALARCA 3, ARM HOGARES 2, 

ARMENIA RESIDEN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHCAR01, RTHCAR02 30% 2G, 

3G, 4G Zona Sur, 30% 2G, 3G, 4G Zona Norte 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OTN-ZTE_CALERA_CENTRO SIN 

AFECTACION 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YES BOGOTA- 800 SERVICIOS, 

300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CR 74A - CR 76 ; CL 64 SUR - CL 63 BIS 

SUR 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 



a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PRU 1 NODO 94 CLIENTES 

RESIDENCIALES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PTV 1 NODO 73 CLIENTES Y 3 

CLIENTES PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.San Miguel 

Afectacion en UMTS , LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guineo 

Canalete Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios 3Play 20% 

servicios corporativos de Popayan DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-2 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.ALKARAWI-M2 2G ATL 

17.19%; MAG 12.50%; CES 2.65%; GUJ 4.69% - 3G BAR 17.14%; ATL 29.23%; 

MAG 14.94%; CES 8.17% - 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Miriti Parana 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/4_AAC-

CAL.PALMETO-M1 3G,4G Y 5G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04NEI 100 % segmento 

personas Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03FLO 100% DE LOS 

SERVICIOS DE TELEFONÍA MÓVIL DEL DEPARTAMENTO DEL CAQUETÁ 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Zapote Afectación de voz y 

datos 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-30043A CAQ.Ilusion 1% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.SANTO_DOMINGO-M1, 



AAC-ANT.SANTO_DOMINGO-M3 ANT E&N 2 MINTIC 13 2G 0.46% 3G 0.79% 

4G 4.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT-RIONEGRO-M1 ANT E&N 3 

2G 1.39% 3G 1.77% 4G 3.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-48_CUN_LA_MESA VER 

ADJUNTO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EQHarmonic_Sogamoso_PPAL sin 

afectacion 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PSA 1 NODO 130 CLIENTES Y 8 

CLIENTES PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MBB CALDAS ANT- BARRIO 



CALDAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero 

Bajo_3 ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Casa Grande 

Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.ALAMOS-CP1 100% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto 

Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 26, 27, 28 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv corpo de tel y datos 



del sur de cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Abejorral 

Pantanillo LTE-UMTS- GSM IP 100% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ttt9205_ttt9205_buc-bbo-

cn01_n/a 2G SND 81,02%; BUC 63.54% - 3G SND 32.52% BUC 33.98% NOR 

17.91% - 4G BUC 55.13%; SND 43.54% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto 

Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-2 

Afectacion en UMTS , LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Escobero 

Bajo_3 ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de tfp0899_tem0252_aac-bog.triara-

c4_4/2/1 MOVILES UMTS 54; 3.24%; CORP UMTS 146; 8.76%; CLI.ESP UMTS 

23; 1.38%; ECOPETROL UMTS 2; 0.12%; IT UM 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Llano Grande 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios 3Play 20% 

servicios corporativos de Popayan DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAR.CRESPO-M1, 

tlre498_tlre498_aac-car.crespo-m2_1/4/28.1 CAR E&N 5 2G 0.62% 3G 3.37% 

4G 0.75% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ebejico_Y 

ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de agw0544_agw0544_aac-

bog.triara-c2_5/1/12 MOVILES UMTS 40; 2.4%; CORP UMTS 168; 10.08%; 

CLI.ESP UMTS 48; 2.88%; IT UMTS 10; 0.6% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de 

Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.MAMONAL5-M1 CAR 

E&N 2 ECOPETROL 5 2G 0.62% 3G 1.69% 4G 2.26% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto 

Bahia Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CNB ORIENTE-PIE- Segmentación 

REMOTE PHY CASASYSTEM 2X4-NODO- CNB- CNB2F- CNB3F- CNB4F 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de A9KCHICONORTE2 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de agw0544_agw0544_aac-

bog.triara-c2_5/1/12 MOVILES UMTS 40; 2.4%; CORP UMTS 168; 10.08%; 

CLI.ESP UMTS 48; 2.88%; IT UMTS 10; 0.6% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ttt9205_ttt9205_buc-bbo-

cn01_n/a 2G SND 81,02%; BUC 63.54% - 3G SND 32.52% BUC 33.98% NOR 



17.91% - 4G BUC 55.13%; SND 43.54% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-11011B PUT.Pto 

asis-8 PUT.Pto Asis-8 UMTS, LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios Corporaticos de 

Popayan DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% serv Corporativos de 

Buenaventura DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 24, 25, 26 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-NEI.CENTRO-C1 HUI 2G: 6%, 

3G: 18%, 4G: 22%, AVAL: 32, MINTIC: 384, IT: 31, ECOPETROL: 19 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-2 



0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1 

0,406% 4G VAL 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios corporativos y 

50% servicios 3Play de Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD-CAG-AN01 BOL E&N 3 

MINTIC 6 2G 11.9% 3G 15.22% 4G 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OEV MOSQUERA - CL 8 #8-18 

ACANTO RESERVA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-3_ZAC-



BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-1-GFGH-5_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-14-

GFGH-15_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-GPON-0/1/12_HAC-

BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 1-GPON-0/1/13_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-

MA5800, 1-GPON-0/1/9_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 1HR, 1HR3B, 

1VP, 2-GPON-0/2/10_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2-GPON-

0/2/1_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2HR, 2HR1, 2VP, 3-GPON-

0/3/5_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 3-GPON-0/3/6_HAC-

BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 3CA, 3HR, 3VP, 4VP, 4VP3B, 5VP, 6VP, BNV, 

CGCAR02, DELA005, HCA, IMTLI01, MLQ, MLQ3B, RVM, RVM2D, RVM3D, 

RVM4D, RVR, RVR1, RVR11, RVR2, ZIBL004, comc832_comc832_aag-bar.wtc-

c1_4/1/4:3600, comc840_comc840_aag-bar.wtc-c1_1/1/8:3300, 

couu026_couu026_aac-bar.pelu-m1_1/1/3:3300, ejn1215_ejn1215_aag-

bar.wtc-c1_1/1/8:4000, ejn1219_ejn1219_aag-bar.wtc-c1_4/1/4, 

ejn3332_ejn3332_aag-bar.wtc-c1_4/1/5:3600, ejn4250_ejn4250_aac-

bar.alkarawi-m4_1/4/3, ejn5173_ejn5173_bar-alk-cn01_n/a 25 Nodos HFC,10 

FTTH,4 Clientes E&N FO,7 Troncales Moviles,Barranquilla CR 51B VIA A 

PUERTO COLOMBIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-16-GFGH-12_ZAC-BAR.SOLE-

H1-C600 Afectacion de servicios voz y datos móviles en los Dpto del 

atlántico 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas [ENodoB- E-

NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - CAL.Ingenio [GMC- CAL.INGENIO TP5000 

LTE_SYNC] GSM, 7K 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de tfp0899_tem0252_aac-bog.triara-



c4_4/2/1 MOVILES UMTS 54; 3.24%; CORP UMTS 146; 8.76%; CLI.ESP UMTS 

23; 1.38%; ECOPETROL UMTS 2; 0.12%; IT UM 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Salahonda_M1 NAriño 

Salahonda 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 25, 26, 27 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BVN 1 NODO 243 CLIENTES Y 2 

CLIENTES PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PSL 1 NODO 172 CLIENTES 

RESIDENCIALES Y 3 PYMES 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria Fuera de 

servicio 2G 3G 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER-CCM-CN01 QUI 2G:5%, 3G: 



12%, 4G: 18%, AVAL: 11, MINTIC: 39, IT: 6, CORPORATIVOS: 140 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Miriti Parana 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 

Afectacion 2G 3G 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.La Pedrera 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Libertad 



0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 

Inter_Y ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1 

0,406% 4G VAL 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-

BOL.CARMEN_DE_BOLIVAR1-M1 BOL E&N 9 2G 6.54% 3G 9.71% 4G 9.09% 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios corporativos 



3Play Pasto DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guineo 

Canalete Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Belen Fuera de servicio 2G 

3G 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.ALKARAWI-M2 2G ATL 

17.19%; MAG 12.50%; CES 2.65%; GUJ 4.69% - 3G BAR 17.14%; ATL 29.23%; 

MAG 14.94%; CES 8.17% - 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3/10.4/1_ARME-GALA-H-02-

CS100G (AFECTACIO N DE 18 CLIENTES Y 6 TRONCALES) 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vzvf0160_firewall mintic ortezal 

Ninguna 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-6 

Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal 

Inter_Y ANTIOQUIA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Reserva 

0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAD.AGUADAS4-M1 CAD 

E&N 2 MINTIC 8 2G 0.87% 3G 0.86% 4G 7.69% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND CC 



Premium:H2 LTE-UMTS- GSM IP 100% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2024  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Vallenato-2 

Fuera de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-BOG.PTE_ARANDA3-

M1 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.Pte aranda-3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.FONTIBON-H2 BOG 3G: 

0.01%, 4G: 0.01%, CORPORATIVOS: 3 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.RIONE_BASE_AEREA-

M1 ANT 2G 0.23% 3G 0.20% 4G 1.00% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MBA CALDAS ANT- BARRIO 

CALDAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa 

a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Abril de 2024  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 

a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de alx1582_alx1582_aac-suc.tolu-

m1_1/3/5:255 BOL E&N 7 MINTIC 5 2G 6.76% 3G 13.04% 4G 7.14% 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


