
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de R8G MEDELLIN -BARRIO 

ROBLEDO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/8_AAG-PER.CENTRO-C1, 25-

155_VIRGINIA-2 BTS, 25-159_CHINCHINA-3, AAC-CAD.ANSERMA-M1, AAC-CAD.LA_ROCHELA-

M1, AAC-CHO.ITSMINA-M1, AAC-RIS.PUEBLO_RICO2-M1, AAG-PER.CCM-M2, BANC_BCB2461, 

CULT_VZAM156,118, FGI0498, IBG0177, PER-CCM-CN01, RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1, SDNR052, 

TXMO601, VZAM156, YXW0002, ZAC-CAD.VITE-B1-C650, ZIFV643, dvv1559_dvv1559_aac-

cad.anserma-m1_1/2/1, ibg0037_ibg0037_aac-cad.anserma-m2_1/1/5 VITERBO-VIRGINIA(9 

ESTASCIONES BASES-2 OLT FTTH-RED OTN-ENLACE REMOTE PHY-ENLACE IRUS-8 CLIENTES FO- 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Porvenir 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-4 Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCVEN04 BSCVEN04 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quirigua FUERA DE 

SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Simon Bolivar Fuera 

de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal 80 Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Avenida 15 5% local 50% 

en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.CASTELLANA-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Esmeralda FUERA DE 

SERVICIO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 14 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera 86:H1 Bogota D.C., 

Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Serranias-2 Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Castellana-1 Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de A1N, A1N2D, A1N3D, A1N4D, 

A2N, A2N1, A3N, A5N, A6N, C1V, C2V, C3V, C4V, C5V, C6V, MRV, OLI, R2F, R2F2D, R2F3D, R2F4D, 

RU1, RU2, V1L, V1L2F, V1L3F, V1L4F, V2L, V2L2F, V2L3F, V2L4F Ciudad F/blanca Nodos afectados 

31, serv. residencial 3163, serv. pymes 201, serv. corp. 209 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos Fuera de servicio 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capuchina-1 Fuera de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05ING RNC05ING 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-1 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-53_STA_MARTA_SAN_LUIS BTS 

Sin afectación DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC06ING 39,72% CALI, 85,43% 

JAMUNDI, 8,00% CANDELARIA VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QJ1 MEDELLIN -BARRIO 

MANRRIQUE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 118 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Dorado Envigado FUERA 

DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-2 Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Zona Refrescante Fuera de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RBC 277 USUARIOS,360 

AFECTACIÓN,NODO RBC 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2 Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Convento 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Dorado Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Careto 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-1 Fuera de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ilarco 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1649A CUN.IND SNF, 1-4174B 

CUN.IND SNF GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 



Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-30019B CAQ.Pto Manrique-2 0 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12310B QUI.Quimbaya-2 5 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 123984 172 USUARIOS,360 

AFECTACIÓN,NODO C29 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Payande-2 Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Parque Bolivar 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de 



Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCMGA04 BSCMGA04 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBUC01 BSCBUC01 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANTAMARTA NAT 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS RNC02PAS 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-6 GSM/UMTS/LTE 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Polo 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Floresta-3 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Internacional 5% 

local 50% en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.CASTELLANA-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Serrezuela Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-8 Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Porvenir 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTRI03 BSCTRI03 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05PER RNC05PER 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Greco 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-10 Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo-2 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 12, 13 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-6 Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cra 36 Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-4 2G - 3G - 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Parque Bolivar 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Manaure Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pelagorro 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Careto 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ricaurte-2:H1 5% local 

50% en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.CASTELLANA-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Real de Minas Fuera de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis FUERA DE 

SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Alto Cafeto 0 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-30019B CAQ.Pto Manrique-2 0 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Boquilla_L2 2G - 3G - 4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-7460B QUI.Panaca 5 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 



Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PBQ AFECTACION CON SEÑAL 

INTERMITENTE SERVICIOS NODOS PBQ EN CAJICA VIA CAJICA - ZIPAQUIRA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-3 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Convento 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-13151B NOR.Oru 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Comuneros Fuera de servicio 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04PER RNC04PER 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC06ING RNC06ING 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tabora 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Bolivar 5% local 50% 

en servicios de LTE, UMTS, en la EB BOG.CASTELLANA-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Trinidad 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Hilton:P1_L1 2G-3G-4G 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPLAZATOROS Internet, 

telefonia y TV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Sevilla Sitios Sesion 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-3 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 12, 13, 14 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Selva-2 Sitios Sesion 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pelagorro 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCMGA03 BSCMGA03 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 11, 12, 13 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-6-GFGH-11_ZAC-

BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-7-GFGH-2_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, ATT3494, agw0496, 

ath2372, ccost02_ccost02_zac-bar.cumbre-cp1_gpon-onu_1/2/2:45, ejn2013, fdcsb04_fdcsb04_zac-

bar.boston_hog-cp1_gpon-onu_1/2/4:50, isaiu01_isaiu01_aag-bar.boston-h1_lag-3:466, njoq110, 

usl0009_usl0009_aag-bar.boston-h1_1/2/8:1050 9 Clientes E&N, 2 Troncales,2 NODOS 

FTTH,Barranquilla, barrio el Prado,CR47 CL59 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 122 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campin 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Malibu 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 



 
 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Icata 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9 de 

Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Solla LTE 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Costa Azul 0,11% 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 

de Noviembre de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bochica 0,11% 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  


