
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Gaira Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Flor Paraiso 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Los Laureles GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Germania Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Gaitana GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Prado 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ERZ, ERZ3B CAJICA 
- 537 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, VEREDA EL ROZO 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5301 BOGOTA, 
D.C.-SAN CIPRIANO,0,TRIPLEPLAY,504 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FLO.CENTRO-
M1 FLO E&N 16 2G 3,70% 3G 3,33% 4G 4,76% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMP SOACHA-SAN 
MATEO,CR 25 SUR #15-85 AGRUPACIÓN AMBALEMA,TRIPLEPLAY,1015 
SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Novalito 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 7202 BOGOTA - 
1100 SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY, CR 53-CR 49 ; CL 145- 
CL 144 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Glorieta Mosquera GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Gaira Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.Chia-5 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Flor Paraiso 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAI.Aeropuerto 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 23, 24, 25 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.TASAJERO-M1 CUC 2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Pablo-2 GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Divino Nino 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Divino Nino Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Laureles:H3_L1 MON 2G 1.75% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria_L3 STA 
2G 3.70% 3G 4.69% 4G 4.00% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.Centro-1_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Divino Nino 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.MELGAR-
2_GEN-1 (Melgar, sector Boquerón, 420 MINUTOS, RED OTN ENTRE 20-
259_TOL_MELGAR-2 -- 20-260_FUSA_HOGARES(UWZ4 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RMC1 BOGOTA - 
BONAVISTA. CR 76BIS A CR 75H ENTRE CL 62FBISSUR A CL 62, TRIPLEPLAY, 
828 SERVICIOS, 29 MIN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Divino Nino Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TRE1 BOGOTA, 
D.C.-CASA BLANCA,CL 157A-CL 154A;CRA 92-CRA 95,TRIPLEPLAY,1190 
SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MON.BOSQUES_SEVILLA-M1 MON 2G 0% 3G 1.69% 4G 2.04% 2G,3G,4G , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Exito:H1_L1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-
0/1/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/10_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 1-GPON-0/1/11_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/12_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/13_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-
0/1/14_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/15_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 1-GPON-0/1/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/2_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/3_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-
0/1/4_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/5_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 1-GPON-0/1/6_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/7_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-0/1/8_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 1-GPON-
0/1/9_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/0_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 2-GPON-0/2/10_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/11_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/12_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-
0/2/13_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/14_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 2-GPON-0/2/15_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/1_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/2_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-
0/2/3_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/4_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 2-GPON-0/2/5_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/6_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/7_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-
0/2/8_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 2-GPON-0/2/9_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 3-GPON-0/3/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/10_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/11_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-
0/3/12_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/13_HAC-ANT.BARB-B1-



MA5800, 3-GPON-0/3/14_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/15_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-
0/3/2_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/3_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 3-GPON-0/3/4_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/5_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/6_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-
0/3/7_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 3-GPON-0/3/8_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 3-GPON-0/3/9_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/0_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/10_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-
0/4/11_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/12_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 4-GPON-0/4/13_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/14_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/15_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-
0/4/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/2_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 4-GPON-0/4/3_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/4_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/5_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-
0/4/6_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/7_HAC-ANT.BARB-B1-
MA5800, 4-GPON-0/4/8_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 4-GPON-0/4/9_HAC-
ANT.BARB-B1-MA5800, 5-GPON-0/5/0_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800, 5-GPON-
0/5/1_HAC-ANT.BARB-B1-MA5800 66 troncale FTTH, 5 troncales SDH, 7 
clientes de EYN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 18, 19, 20 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-EG4_5-12697A 
CES.La Paz VALLEDUPAR , CES.LA PAZ - CES.SAN DIEGO 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAI.Aeropuerto 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-
STA.BAHIA_LINDA-MP1 STA 2G 0% 3G 1.56% 4G 2% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.La Presentacion_L1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Antonio Prado-2_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.SAN_MATEO-M1 CUC 2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Agosto de 2024  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.LA_CEIBA-M1 CUC 2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Zamora_2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Prado 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 22, 23, 24 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUC.QUINTA_ORIENTAL-M1 CUC E&N 9 2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Centenario_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Socorro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cardio Infantil GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cajica-8 UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Novalito 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2024  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Antonio Prado-2_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.San Mateo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La Manuelita GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Agosto de 2024  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-
STA.PESCAITO-MP1 STA 2G 0% 3G 3.13% 4G 2% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.El Japon Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Fontibon BOGOTA/Calle 29 No.103 - 03 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 
2024  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.La Ceiba Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


