CR7736

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14 y 15 de septiembre de 2023 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Soacha (Bosa — Perdomo — Arandano — Avella Parques — Bosa
Esperanza — Bosa Estacion — Bosque Bosa — Campo Verde Reserva - Ciudad Verde
Clavel/Feijoa/Pomelo — Hogares — La Maria — Olivos — San Nicolas — Soacha Danubio -
Soacha LEON XIll — Soacha San Isidro/San Nicolas/San Telmo- El Recreo) por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.



