CR7209

Dando cumplimientoalaResolucién CRC5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCELS.A.) informaasus usuarios que el dia 13 de
MAYO de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructurade la
red por un periodo mayora 30 minutos en la ciudad/municipio/zona anivel NACIONAL, porlo que
podria presentarse afectacién enlos servicios Fijos Television, Internet, telefonia



