
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.La Granja Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Los Lobos Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Grupo Uribe Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-4 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Maria-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue Bancos Fuera de Servicio 3G Y 4G 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Pablo-2 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Maria-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.10 con Inferior Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Helenita Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 12 y el día 

13 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03MGA mcRNC03MGA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 13 y el día 

14 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05BUC mcRNC05BUC 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 13 y el día 

14 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC16TRI mcRNC16TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 14 y el día 

15 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03MGA mcRNC03MGA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3 FUERA DE SERVICIO 3G Y 



4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-1 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DAE BOGOTA – DARIO ECHANDIA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Club El Rodeo:H1 FUERA DE SERVICIO 

3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Club El Rodeo:H1 FUERA DE SERVICIO 

3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 17 y el día 

18 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05PER mcRNC05PER 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOC1 BOGOTA – BOSA CARBONEL 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 



20 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSZ BOGOTA – BOSA LA ESPERANZA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 20 y el día 

21 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC15TRI mcRNC15TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSZ BOGOTA – BOSA LA ESPERANZA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 

22 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.U Narino 1,0% RC1/1,0% 

RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSZ BOGOTA – BOSA LA ESPERANZA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Mayo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4138B CUN.Pubenza FUERA DE SERVICIO 3G 

Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedagogica Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Florida CON AFECTACION DE 

SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Fe Cadena Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Samana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedagogica Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zapata Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Mashiruma Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-4 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-1 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 12 y el día 

13 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05BUC mcRNC05BUC 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-1 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Libertador-2 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-1 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Mesa-2 Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 17 y el día 

18 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC14TRI mcRNC14TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 20 y el día 

21 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.U Narino 1,0% RC1/1,0% 

RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOC1 BOGOTA – BOSA CARBONEL 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.CUMBRE-M3 BAR 2G 0,00%,3G 

0,88%,4G 0,61% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio 

Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Helenita Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Mashiruma Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Pablo-2 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1 Tecnologias 2G 3G y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Libertador-2 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4138B CUN.Pubenza FUERA DE SERVICIO 3G 

Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Fe Cadena Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Salamina-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Grupo Uribe Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colpatria Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 12 y el día 



13 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC16TRI mcRNC16TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cuestecitas Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria Turin Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DAE BOGOTA – DARIO ECHANDIA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Mesa-2 Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATH2559 11 troncales,24 cliente EYN 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-1 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 

19 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04BUC mcRNC04BUC 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 

19 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC15TRI mcRNC15TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 20 y el día 

21 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03MGA mcRNC03MGA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 

22 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 

23 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIA FUNZA – OASIS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Mayo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWINGENIO Pérdida de Gestón de los equipos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWINGENIO Pérdida de Gestón de los equipos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colpatria Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.La Granja Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia Nacional Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato Fuera De Servicio 2G,3G,4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria Turin Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Helenita Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 Fuera de Servicio Bogota 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Unicentro Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cacique Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria Turin Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedagogica Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue Bancos Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Angeles Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Laguito Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Fe Cadena Fuera De Servicio 

2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Filandia Parque Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Salamina-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 13 y el día 

14 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03MGA mcRNC03MGA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 Fuera de Servicio Bogota 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ath1866 EYN:54, TRONCALES:4,TRANCAL 

GPON :2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PRS BOGOTA – BOSA SAN PEDRO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 

19 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SMR SOACHA – SANTA MARIA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 

20 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC14TRI mcRNC14TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SMR SOACHA – SANTA MARIA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 20 y el día 

21 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04BUC mcRNC04BUC 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 

22 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03MGA mcRNC03MGA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 

23 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03MGA mcRNC03MGA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 

24 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.U Narino 1,0% RC1/1,0% 

RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Unicentro Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4138B CUN.Pubenza FUERA DE SERVICIO 3G 

Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Unicentro Tecnologias 2G 3G y 4G 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Filandia Parque Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Salamina-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.10 con Inferior Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Peque 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Laguito Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mundo Aventura Fuera de Servicio Bogota 

Mundo Aventura DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Florida CON AFECTACION DE 

SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.La Granja Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Libertador-2 Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Pablo-2 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATH2559 11 troncales,24 cliente EYN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-1 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 14 y el día 

15 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05BUC mcRNC05BUC 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PRS BOGOTA – BOSA SAN PEDRO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 

19 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC14TRI mcRNC14TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PRS BOGOTA – BOSA SAN PEDRO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Gualanday-3 GSM-UMTS-LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 

20 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05PER mcRNC05PER 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ODI FACATATIVA – RONDON 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.CUMBRE-M3 BAR 2G 0,00%,3G 

0,88%,4G 0,61% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ODI FACATATIVA – RONDON 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Mayo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio 

Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Florida CON AFECTACION DE 

SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Maria-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio 

Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Los Lobos Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Grupo Uribe Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colpatria Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Mashiruma Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cuestecitas Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Filandia Parque Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Los Lobos Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Peque 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ath1866 EYN:54, TRONCALES:4,TRANCAL 

GPON :2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mundo Aventura Fuera de Servicio Bogota 

Mundo Aventura DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3 FUERA DE SERVICIO 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-10 Fuera de servicio 3G-4G 



DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DAE BOGOTA – DARIO ECHANDIA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Gualanday-3 GSM-UMTS-LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 20 y el día 



21 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 

22 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.U Narino 1,0% RC1/1,0% 

RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ODI FACATATIVA – RONDON 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Angeles Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cuestecitas Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Laguito Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238A CUN.Barzaloza Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zapata Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cacique Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G 



Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 Fuera de Servicio Bogota 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zapata Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Samana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Club El Rodeo:H1 FUERA DE SERVICIO 

3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 14 y el día 

15 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC16TRI mcRNC16TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Mesa-2 Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-10 Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 17 y el día 

18 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS mcRNC02PAS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-1 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SMR SOACHA – SANTA MARIA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOC1 BOGOTA – BOSA CARBONEL 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 

23 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.U Narino 1,0% RC1/1,0% 

RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIA FUNZA – OASIS DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIA FUNZA – OASIS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Mayo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWTOBERIN2 Pérdida de Gestón de los equipos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Mayo de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWINGENIO Pérdida de Gestón de los equipos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238A CUN.Barzaloza Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia Nacional Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-4 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Peque 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas Fuera de servicio 2G/3G/4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue Bancos Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-4 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Marsella Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-4 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados Fuera de Servicio 2G 3G 

Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Angeles Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Matecana No hay afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238A CUN.Barzaloza Fuera de Servicio 3G Y 

4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ath1866 EYN:54, TRONCALES:4,TRANCAL 



GPON :2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia Nacional Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-4 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Samana Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Club El Rodeo:H1 FUERA DE SERVICIO 

3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y 4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 



2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mundo Aventura Fuera de Servicio Bogota 

Mundo Aventura DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cacique Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.10 con Inferior Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Club El Rodeo:H1 FUERA DE SERVICIO 

3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3 Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo-2 Tecnologias 2G 3G y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATH2559 11 troncales,24 cliente EYN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Club El Rodeo:H1 FUERA DE SERVICIO 

3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 Fuera de Servicio 2G 3G Y 

4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-10 Fuera de servicio 3G-4G 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador Fuera de servicio 2G , 3G , 4G 



DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 

19 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC05PER mcRNC05PER 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 

20 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04BUC mcRNC04BUC 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 

20 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC15TRI mcRNC15TRI 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Gualanday-3 GSM-UMTS-LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2 BOGOTA/CHAPINERO 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 

23 de Abril de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.U Narino 1,0% RC1/1,0% 

RC2/1,0% RC7/1,0% RC8/1,0% RC9/1,0% RC10/ UMTS & GSM DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Abril de 

2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.CUMBRE-M3 BAR 2G 0,00%,3G 

0,88%,4G 0,61% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


