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ASISTENCIA MEDICA

EVENTOS
ASISTENCIAS | COBERTURAS | POR ANO
E MONTO MAXIMO "
COBERTURAS MEDICAS | POR EVENTO | MAXIMO DE EVENTOS

Orientacion médica telefdnica Sin limite Sin limite
Video doctor Sin limite Sin limite
Consulta médica virtual de
espgciallistas. (m.edilcina internal, Sin limite 4 eventos
pediatria, psiquiatria, neurologia,
gastroentorologia, dermatologia)
Médico a domicilio por emergencia
Enfermera a domicilio para $120.000 3 eventos
inyectologia
Servicio de ambulancia por Sin limit 5 ¢
emergencia in limite eventos
Terapias fisicas o respiratorias
basicas a domicilio o en red $120.000 2 eventos
Terapias basicas de lenguaje $120.000 1 evento
Examenes de laboratorio a
domicilio (hemograma completo,
glucosa, grupo sanguineo, EMO $120.000 2 evento
(elemental y microscopico
de orina)
Lectura de exdmenes médicos Sin limite 2 eventos
Orlgntaaon psicoldgica telefénica Sin limite
o virtual

6 eventos
Om_entaaon nutricional telefdnica S [ s
o virtual
Segunda opinidn médica Sin limite 2 evento
Sgero post—fliest.a a domicilio $200.000 1 evento
(ciudades principales)
Envido de medicamentos a domicilio $50.000 1 evento

IGS | Integral Group Solution




MONTO MAXIMO

POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS

COBERTURAS MEDICAS

Coordinacion y auxilio para alquiler
de: sillas de ruedas, muletas, $100.000 1 evento
camillas hospitalarias o caminadores

MONTO MAXIMO

COBERTURAS POR INCAPACIDAD | BOR EVENTO | MAXIMO DE EVENTOS
Conductor o transporte cuando por

temas de salud lo requiera el $80.000 1 evento
asociado

Acompafante diurno o nocturno en
caso de hospitalizacion

$120.000 1 evento
Jornada de aseo por hospitalizacion
o incapacidad (mas. 4 horas)
ASISTENCIA ENFERMEDAD MONTO MAXIMO i
DE ALTO RIESGO | POR EVENTO | MAXIMO DE EVENTOS
Sesidn virtual para cuidadores:
consejeria para generar un espacio
de reflexion y promover el cuidado -
de su salud emocional Sin limite 2 eventos

Sesidn virtual de apoyo para el
paciente y su familia

Auxilio econdmico por
hospitalizacion extensa $100.000 1 eventos
(enfermedades de alto riesgo)

COBERTURAS ADULTO MAYOR MONTO MAXIMO

| MAXIMO DE EVENTOS

POR EVENTO
Mensajeria para recoger resultados
de exdmenes médicos $80.000 2 EURiDE
Servicio de acompanamiento a cita $115.000 -
meédica (max. 4 horas)
Recordatorio de ingesta de Sin limite Sin limite
medicamentos
Transporte a citas médicas (ida y $180.000 1 evento

vuelta)
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2 MONTO MAXIMO <
ASISTENCIAS ODONTOLOGICAS POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS

Asistencia dental de emergencia
Medicina bucal:
* Examen clinico
* Diagnostico
* Prondstico
* Plan de tratamiento
Cirugia - exodoncias simples o
extracciones:
* Dientes permanentes
e Dientes tempora|es $300.000 2 eventos
* Dientes fracturados
» Restos radiculares
Radiografias:
* Periapicales individuales
» Coronales
Profilaxis: pulido dental
Restauradora y operatoria:
amalgamas, resinas y vidrio
ionomeéricos

Limpieza dental basica $120.000 2 eventos

Orientacion dental telefdnica Sin limite Sin limite




GLOSARIO DE TERMINOS
DEFINICIONES

e Afiliado: la persona fisica que contrata el servicio a su titularidad.

* IGS: Integral Group Solution S.A.S.

» Grupo familiar: personas en primer (padres, suegros, hijos y yerno/nuera, conyugue)
y segundo grado de consanguinidad (abuelos, hermanos, cuiados, nietos).

e Coordinacion: actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar
distintas acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos
disponibles para cumplir con la solicitud del afiliado en relacion a los servicios de
asistencias.

* Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece IGS estaran a disposicion de los afiliados, que comienzan 24 horas
después del momento de afiliacion al programa.

* Periodo de vigencia: periodo durante el cual el afiliado o miembro del grupo
familiar tiene derecho a obtener los servicios de asistencia. Comprende desde la
fecha de inicio de vigencia hasta la cancelacion por cualquier motivo del plan
contratado.

* Gestion: es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una
variedad de recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de
la consecucion de un fin especifico.

* Pais de residencia: para fines de estas condiciones generales, el territorio de
Colombia.

* Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el
presente, que en representacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los
servicios descriptos en las presentes condiciones generales.

* Referencia: informacion actualizada y fehaciente concerniente a los servicios,
gue es provista por IGS telefonicamente al afiliado a su solicitud.

e Servicios: los servicios de asistencia contemplados en el programa descripto en
el presente anexo.

e Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional,
operador de IGS se presente ante un afiliado para proceder a la prestacion de los
servicios de asistencia solicitados.

e Situacion de asistencia: cuando el afiliado se encuentre ante una situacién que
implique una emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los
términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente anexo,
siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el periodo de vigencia y en
el dmbito territorial de validez.

* Residencia permanente: el domicilio habitual del afiliado que para los efectos del
presente anexo debe ser en Colombia dentro del ambito de territorialidad
definido.

« Ambito territorial: el derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados que se
encuentran en el territorio nacional de Colombia.
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» Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales
a un afiliado, causado uUnica y directamente por una causa externa, violenta,
fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad).

* Costo preferencial: servicio a cargo del afiliado o miembro del grupo familiar con
las tarifas negociadas por volumen por parte de IGS con el proveedor.

e Emergencia vital: es toda condicion de salud o cuadro clinico que implique
riesgo vital y/o secuela funcional grave para una persona de no mediar la
atencidén médica inmediata e impostergable.

ASISTENCIAS

ASISTENCIAS MEDICAS

1| ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

En caso de que el afiliado o miembro de su grupo familiar, requiera una orientacion
médica telefdnica, IGS brindara, de acuerdo a las condiciones de la asistencia;
orientacion médica telefdénica las 24 horas, los 365 dias del ano.

En la linea de asistencia; un profesional médico coordinado por IGS con un tercero
realizara la clasificacion de la gravedad de su padecimiento y le orientard en los
procedimientos y conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que
se debe asumir mientras el paciente hace contacto con un profesional médico de
manera presencial, en caso de que lo requiera.

Exclusiones:

* No se prescriben medicamentos via telefénica.

e No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en
orientacion telefdnica.

« No se cambian protocolos de tratamiento via telefdnica.

* El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un médico a domicilio.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

2| VIDEO DOCTOR

En caso de que el afiliado o miembro de su grupo familiar requiera, una orientacion
médica virtual, IGS brindara de acuerdo a las condiciones de la asistencia;
orientacion médica virtual las 24 horas, los 365 dias del afo. En la linea de asistencia
recibira las instrucciones para acceder al servicio de médico virtual por medio de link
de conexidn mediante aplicaciones como Zoom, Meet o por WhatsApp , para que un
profesional médico coordinado con un tercero por el proveedor del servicio realice
la orientacion médica sobre alguna patologia especifica o podra aclarar diferentes
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inquietudes asociadas a temas de salud, donde se le orientara en los procedimientos
y conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que se deben
asumir mientras el paciente hace contacto con un profesional médico de manera
presencial en caso de que lo requiera.

Exclusiones:

« Se realizard una historia clinica electrdnica

* Se prescriben recetas electronicas. (no se realizaran entrega de medicamentos)

e Se realizard una interpretacion de resultados médicos.

* No se realizan diagnosticos definitivos por tratarse de una asistencia en
orientacion virtual.

* No se cambian protocolos de tratamiento via virtual.

* El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un médico a domicilio.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

3 | CONSULTA MEDICA VIRTUAL DE ESPECIALISTAS
(medicina interna, pediatria, psiquiatria, neurologia, gastroentorologia, dermatologia)

Por solicitud previa del afiliado o miembro del grupo familiar realizada a través de la
linea de atencidn indicada para la prestacion de la asistencia, la companiia brindara
una consulta médica virtual de especialistas (medicina interna, pediatria, psiquiatria,
neurologia, gastroenterologia o dermatologia) en la linea de asistencia recibira las
instrucciones para acceder al servicio de médico virtual por medio de una aplicacion
o por WhatsApp, para que un profesional médico coordinado con un tercero por IGS
realice la orientacion médica sobre alguna patologia especifica o podrad aclarar
diferentes inquietudes asociadas a temas de salud, donde se le orientarad en los
procedimientos y conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que
se deben asumir mientras el paciente hace contacto con un profesional médico de
manera presencial en caso de que lo requiera.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de cuatro (4) eventos por afo y se
prestara sin monto limite de cobertura.

Los servicios de médico a domicilio por emergencia y enfermera a domicilio para
inyectologia, se prestaran en bolsa es decir que la cantidad de eventos relacionada
podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas
relacionadas de acuerdo a su necesidad.

4 | MEDICO A DOMICILIO POR EMERGENCIA

En caso que el afiliado o miembro de su grupo familiar lo requiera, el proveedor del
servicio coordinara a través de un tercero el envio de médico hasta el lugar de
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residencia del afiliado, a nivel nacional dentro del perimetro urbano, siempre y
cuando sea una zona de facil acceso para hacerle un chequeo, revision o diagndstico
derivado de una emergencia médica. El médico deberd identificar correcta y
rapidamente la necesidad del afiliado determinando la respuesta mas adecuada para
resolverla, en funcidon del contexto y de las disponibilidades. Este servicio integra
revision médica y diagnostico. El seguimiento pertinente del tratamiento debe ser
realizado por el afiliado.

Este servicio se prestara en el sitio autorizado a la luz de la asistencia contratada.
Para el afiliado o miembro del grupo familiar en la vivienda registrada y a nivel
nacional siempre y cuando estas estén dentro del perimetro urbano siempre y
cuando sea una zona de facil acceso.

Los servicios estan sujetos a previa evaluacion, clasificacion y autorizacion del
profesional en medicina del call center coordinado por IGS.

Exclusiones:

* Bajo criterio medico se podra realizar la formulacion de tratamiento

* No incluye el costo o la aplicacion de tratamientos, aplicacion de medicamentos,
curaciones o tratamientos quirurgicos de ningun tipo.

* El médico coordinado por Integral Group Solution Colombia para brindar el
servicio no esta obligado a portar, proveer o administrar medicamentos.

* No incluye toma de muestras de laboratorios.

* No incluye la asistencia por especialistas.

* No incluye movilizaciéon del paciente.

* Las incapacidades se generardn a criterio del médico tratante

5 | ENFERMERA A DOMICILIO PARA INYECTOLOGIA

Cuando el afiliado o miembro de su grupo familiar lo requiera IGS, pondrda a su
disposicion una enfermera para realizar la aplicacion de medicamentos, si y solo si;
se justifica la necesidad y se cuenta con una orden médica y con previa firma de un
documento que constate el consentimiento y comprension por parte del afiliado y/o
paciente acerca del medicamento que se administrard (medio, via y técnica de
administracion, proposito, efectos adversos y reacciones principales y secundarios,
asi como el actuar en caso de presentarse estos efectos y/o reacciones).

Los unicos medicamentos autorizados por IGS para la aplicacion en sitio son:
anti-inflamatorios, analgésicos, antiespasmadicos, antipiréticos, anti-histaminicos,
aplicados por via oral, intramuscular o endovenosa, siempre bajo la autorizacion
comprobable de un médico. Este servicio se prestara en el sitio autorizado a la luz de
la asistencia contratada, a nivel nacional para el afiliado o grupo familiar y en la
vivienda registrada por el afiliado o el grupo familiar dentro del perimetro urbano en
las principales ciudades del pais. Bajo criterio medico se podra realizar la
formulacion de tratamiento.
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Estas coberturas estan limitadas a un numero de tres (3) eventos por ano y un
monto limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

6 | SERVICIO DE AMBULANCIA POR EMERGENCIA

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar requiera un traslado medico
terrestre (ambulancia basica o medicalizada) dentro del territorio colombiano a
consecuencia de una lesiéon subita o traumatismo que constituya una emergencia
vital y que requiera un traslado médico en ambulancia IGS coordinard y hara
seguimiento hasta el arribo de unidades médicas para trasladar al afiliado hasta el
centro médico asistencial mas cercano.

Estas cobertura esta limitada a un niumero de dos (2) eventos por afio y sin monto
limite de cobertura.

7 | TERAPIAS FiSICAS O RESPIRATORIAS BASICAS A DOMICILIO O EN RED

TERAPIAS FiSICAS

Cuando el afiliado o miembro de su grupo familiar lo requiera, IGS prestara el servicio
de terapias basicas fisicas a domicilio, su mision principal es habilitar y rehabilitar el
movimiento corporal humano, brindando a los usuarios programas de prevencion y
rehabilitacion. Atencidn en areas como: neurologia, lesiones deportivas, ortopedia.
Las terapias de rehabilitacion fisica las realiza un profesional de la salud graduado en
fisioterapia y con conocimientos de las funciones del cuerpo humano, para asi poder
prestar una ayuda en los tres casos antes mencionados. Para estas terapias se
utilizaran bandas calientes y frias, bandas elasticas, balones, los cuales ayudan en la
terapia y con el objetivo de que el paciente recobre su movilidad lo antes posible.
Para acceder a este servicio el afiliado o miembro del grupo familiar debe presentar
orden meédica vigente y debe solicitar el servicio con minimo 12 horas de
anticipacion, el tiempo de cada terapia no excedera los 45 minutos.

TERAPIAS RESPIRATORIAS

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, |IGS prestara el servicio
de terapias basicas respiratorias a domicilio a nivel nacional, dentro del perimetro
urbano, con previa presentacion de orden médica, este servicio encargado de
promover, mejorar, acondicionar, prevenir, rehabilitar y brindar tratamiento a
personas que presentan enfermedades agudas, crdonicas o degenerativas que
comprometan el sistema cardiovascular y pulmonar, o personas que con motivo de
los climas variantes, sufran problemas respiratorios. Las terapias respiratorias las
realiza un profesional de la salud fisioterapeuta, con experiencia en problemas
pulmonares. Para las terapias respiratorias el profesional cuenta y dependiendo el
caso con un nebulizador, bromuro para cumplir con el objetivo de mejorar la
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condicion respiratoria del afiliado. En otros casos la terapia se hace con masajes los
cuales ayudan a la persona a expulsar de manera mas rapida y a mejorar su
respiracion. El paciente de requerir las terapias respiratorias y dependiendo su
condicion debe aportar la careta para realizar la misma. El tiempo de cada terapia no
excederd los 45 minutos. No se incluyen equipos diferentes a los aqui mencionados.

Estas coberturas estan limitadas a un numero de dos (2) eventos por ailo y un
monto limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

8 | TERAPIAS BASICAS DE LENGUAJE

IGS a solicitud del afiliado o grupo familiar prestard a través de un proveedor el
servicio de asistencia de terapias basicas de lenguaje, nuestro servicio se enfoca en
intervenir o prevenir las dificultades de lenguaje, este servicio debe ser solicitado con
un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad de horario, esta asistencia se brindara
por una (1) hora por evento. IGS brindara al afiliado o grupo familiar la coordinacion
para el servicio de terapias de lenguaje. El afiliado o grupo familiar debe presentar la
valoracion por un profesional médico certificado para realizar la autorizacion de la
terapia.

Esta cobertura esta limitada a un numero de un (1) evento por afio y un monto limite
de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

9| EXAMENES DE LABORATORIO A DOMICILIO
(hemograma completo, glucosa, grupo sanguineo, emo (elemental y microscopico de orina)

IGS a solicitud del afiliado o miembro de su grupo familiar, reconocera los siguientes
exdmenes ambulatorios de diagndstico: hemograma completo, glucosa, grupo
sanguineo, emo (elemental y microscopico de orina, parcial de orina). La toma de los
anteriores examenes se prestara por solicitud del afiliado o miembro del grupo
familiar a domicilio o en la red de proveedores a nivel nacional. El servicio debe ser
solicitado con 24 horas de antelacidon, para cancelar la asistencia programada, el
afiliado o miembro del grupo familiar debe comunicarse con IGS y cancelar el
servicio con 6 horas de anticipacion. IGS solicitara la orden médica del examen
requerido por el afiliado y miembro del grupo familiar. Este servicio sera prestado en
dias habiles de 8:00 a.m. A 10:00 a.m. Los resultados de los exdmenes se enviaran a
través de correo electrénico suministrado por el afiliado o miembro del grupo
familiar, 24 horas después de haber sido tomada la muestra.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por aitlo y un monto
limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).
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10 | LECTURA DE EXAMENES MEDICOS

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS coordinara el
servicio de lectura de resultados de examenes meédicos de laboratorio basicos, la
asistencia sera prestada telefonicamente por un profesional de la salud, en horario
habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 9:00 am a 12:00 pm. El
afiliado o miembro del grupo familiar debe remitir via email los resultados para que
el profesional pueda realizar la lectura de los mismos.

Estas cobertura esta limitada a un numero de dos (2) eventos por afno y sin monto
limite de cobertura.

Los servicios de orientacion psicologica telefonica o virtual y orientacion nutricional
telefonica o virtual, se prestaran en bolsa es decir que la cantidad de eventos
relacionada podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes
coberturas relacionadas de acuerdo a su necesidad.

11 | ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA O VIRTUAL

En caso que el afiliado o miembro de su grupo familiar lo requiera, IGS gestionara la
prestacion de servicio de orientacion psicoldgica telefonica o virtual por medio de
una aplicacion o WhatsApp, este servicio ofrece un apoyo puntual, no de urgencia,
el objetivo principal es recuperar la autonomia del paciente en el menor tiempo
posible, después de un “shock” emocional, estrés post-traumatico, etc.

12 | ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA O VIRTUAL

Cuando el afiliado o miembro de su grupo familiar lo requiera, IGS prestara el servicio
de asistencia nutricional telefonica o virtual por medio de una aplicacion o
WhatsApp, esta asistencia se brindara por parte de especialistas para consultas del
cuadro nutricional de los alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa
corporal, dietas y referenciacion de nutricionistas, envio de informacion via
electronica de dietas y recomendaciones para llevar una alimentacion sana y estilo
de vida saludable. El tratamiento sera de medio y no resultado.

Estas coberturas estan limitadas a un niumero de seis (6) eventos por afo y sin
monto limite de cobertura.

13 | SEGUNDA OPINION MEDICA

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS dard cobertura de
segunda opinidn médica (nacional presencial / virtual / telefénica) en las siguientes
especialidades: cardiologia, dermatologia, endocrinologia, endoscopia,
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gastroenterologia, genito - urinaria, fisiologia, ginecologia, hematologia, obstetricia,
neurologia, oncologia, oftalmologia, ortopedia, cirugia de mano, patologia, cirugia
reconstructiva, radiologia, urologia, y cirugia vascular. La segunda opinion médica
contempla lo siguiente: la recepcidon de la documentacidn necesaria para emitir un
concepto médico, el analisis médico de la informacion, la verificacion de la historia
clinica, la emision de un concepto médico, que a criterio del médico que la efectue,
podra incluir la existencia de tratamientos alternativos para la patologia consultada.
Se deja constancia que los tratamientos sugeridos en el concepto médico emitido,
no estan incluidos en la asistencia.

Esta cobertura esta limitada a un niumero de dos (2) eventos por afio y sin monto
limite de cobertura.

14 | SUERO POST-FIESTA A DOMICILIO
(ciudades principales)

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, como consecuencia del
exceso de alcohol presente sintomas de resaca, IGS enviara al domicilio un
profesional quien realizara la aplicacion intravenosa del suero post fiesta este suero
esta compuesto por vitamina c y b, glutacion, aminoacidos y oligoelementos que le
ayudaran a una pronta y rapida recuperacion. El servicio se prestara unicamente en
ciudades principales y debera ser solicitado con 24 horas de anterioridad, incluye
suero de 500 ml, domicilio y aplicacion. Para la prestacion del servicio el afiliado o
miembro del grupo familiar debera suministrar informacion personal como, edad,
peso, estatura y condiciones médicas importantes.

Esta cobertura esta limitada a un numero de un (1) evento por aino y un monto limite
de cobertura de doscientos mil pesos ($200.000).

15 | ENVIO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS se encargara
de coordinar el envio de personal calificado para recoger los medicamentos. Se
brindard unicamente el servicio de trayecto del laboratorio al domicilio del afiliado o
miembro del grupo familiar. El servicio esta sujeto a las condiciones y horario de
entrega de la farmacia o EPS para la entrega de los medicamentos, el afiliado o
miembro del grupo familiar debe suministrar la orden de los medicamentos, en caso
gue estos generen algun costo, este debe ser asumido por el afiliado o miembro del
grupo familiar. Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del afiliado o
grupo familiar, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio debe ser
coordinado con 24 horas de anterioridad, para cancelar la asistencia programada, el
afiliado o miembro del grupo familiar debe comunicarse con IGS y cancelar el
servicio con 6 horas de anticipacion.

Esta cobertura esta limitada a un numero de un (1) evento por afio y un monto limite
de cobertura de cincuenta mil pesos ($50.000).
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16 | COORDINACION Y AUXILIO PARA ALQUILER DE: SILLAS DE RUEDAS,
MULETAS, CAMINADORES, O CAMILLAS HOSPITALARIAS

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindara la
coordinacion y un auxilio econdmico para el alquiler de: muletas, caminadores o
camillas hospitalarias para el afiliado o miembro del grupo familiar, este servicio
debe ser solicitado con un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad de horario, en
horario habil de lunes a viernes de 8 am a 5 pm y sabados de 8 am a 12 pm. El auxilio
se entregara hasta el monto maximo de cobertura. Si llegase a requerir el
desplazamiento o envio, correra a cargo del afiliado o miembro del grupo familiar.
Para acceder a esta asistencia el afiliado o miembro del grupo familiar debera remitir
a IGS el resumen de historia clinica, incapacidad y/o certificacion médica expedida
por un profesional de la salud donde se refrende tal condicion.

Esta cobertura esta limitada a un numero de un (1) evento por afio y un monto limite
de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

ASISTENCIAS POR INCAPACIDAD

17 | CONDUCTOR O TRANSPORTE CUANDO POR TEMAS DE SALUD LO REQUIERA
EL AFILIADO: CONDUCTOR

En caso que el afiliado por motivos de salud requiera de un conductor profesional,
estando dentro del perimetro urbano de la ciudad de residencia, IGS pondra a su
disposicion el servicio de conductor profesional, con el fin de manejar el vehiculo que
tenga a disposicion el afiliado o su grupo familiar para la prestacidon del servicio
amparado bajo la presente asistencia. El servicio debera ser solicitado por parte del
afiliado al menos con cuatro (4) horas de antelacion al momento en que vaya a
desplazarse, y el conductor que se envie prestara el servicio desde el sitio donde se
encuentre el afiliado hasta el domicilio del mismo (solo un trayecto). El afiliado
cuenta con 20 minutos después de la hora acordada para hacer uso del servicio, si
en este término no se presenta, el proveedor se retirara del lugar, disminuyendo la
cantidad de eventos para esta clase de servicios, es decir se cuantificara como un
evento prestado. El proveedor verificard que la placa y el vehiculo sean los que
correspondan a los datos suministrados en el momento de coordinacién del servicio.
Verificard igualmente en qué estado se encuentra el vehiculo (si presenta
abolladuras, rayones, piezas faltantes, etc.), y cdmo va a proceder a retirarlo del lugar
o0 parqueadero donde se encuentra, comprobando que cuenta con condiciones
optimas. De presentar anomalias las reporta al call center de IGS donde a su vez se
las notificaran al cliente. Revision de los documentos del vehiculo: el proveedor no
inicia la prestacion del servicio sin antes haber verificado que se cuente con la
documentacion del vehiculo vigente (tarjeta de propiedad, SOAT, revision
técnico-mecanica).
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Exclusiones:

* El conductor designado no permanecera solo en el vehiculo.

* No se presta servicio a menores de edad sin la compafiia de un adulto y en
ningun momento se quedara solo con el menor durante la ejecucion del servicio.

* No se asume ninguna responsabilidad por objetos o elementos dejados en el
vehiculo.

* La asistencia se prestara a un solo vehiculo.

* No se realizaran paradas durante el trayecto.

* No aplica para vehiculos de transporte publico.

* Aplica para el vehiculo registrado en el momento de solicitar las asistencias de
movilidad.

TRANSPORTE

Si por motivos de salud y estando dentro del perimetro urbano de la ciudad de
residencia el afiliado requiere transporte hasta el lugar de su domicilio, IGS pondra a
su disposicion el servicio de conductor en vehiculo particular o taxi desde el lugar
gue indigue el afiliado (centro médico u hospital). El servicio incluye (1 trayecto)
dentro del perimetro urbano. El afiliado cuenta con 20 minutos después de la hora
acordada para hacer uso del servicio, si en este término no se presenta, el proveedor
se retirarad del lugar, disminuyendo la cantidad de eventos para esta clase de
servicios, es decir se cuantificara como un evento prestado. Este servicio debe ser
solicitado por el afiliado con 2 horas de anticipacion, la prestacion de este servicio se
hara efectiva en ciudades principales.

Esta cobertura esta limitada a un numero de un (1) evento por afio y un monto limite
de cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

Los servicios de acompafante diurno o nocturno en caso de hospitalizacion y
Jjornada de aseo por hospitalizacion o incapacidad (max. 4 horas), se prestaran en
bolsa es decir que la cantidad de eventos relacionada podra ser utilizada en una
misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de acuerdo a su
necesidad.

18 | ACOMPANANTE DIURNO O NOCTURNO EN CASO DE HOSPITALIZACION

Si el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiere, a su solicitud IGS se encargara
de coordinar la asistencia de acompanamiento de una enfermera en horario diurno o
nocturno al afiliado o miembro del grupo familiar uUnicamente en caso de
hospitalizacion (aplica para hospitalizacion en la casa o en la clinica), este servicio se
prestara por un tiempo maximo de 3 horas. El servicio incluye administracion de
medicamentos por horario, soportados por orden del médico tratante ,aseo basico
del paciente (como: ayuda para alistar el bafio en paciente activo, paciente en cama
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se procede a bano seco, inspeccionar el estado de la piel durante el bafo , aplicar
crema hidratante en zonas secas, cambio de panal), toma de signos vitales y
monitoreo si asi lo requiere, y de ser en un centro médico lo que el personal de salud
a cargo indique . Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del afiliado o
grupo familiar, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio debe ser
coordinado con minimo 48 horas de anterioridad, debe ser informado el centro
médico hospitalario para el servicio al cual va a asistir, la direccion y teléfonos de
contacto. Para cancelar la asistencia programada, el afiliado debe comunicarse con
IGS y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion.

Exclusiones: no incluye procedimientos invasivos (cateterismo, entubacion,
manipulacion de sondas, drenajes, aspiracion bronquial), suturas, spa (soporte vital
avanzado), manipulacion de oxigeno, terapias de masaje, labores de limpieza o aseo
de la vivienda, medicamentos, insumos que se requieran para curaciones, toma de
muestras de laboratorio, asistencia por especialistas o traslado del paciente.

19 | JORNADA DE ASEO POR HOSPITALIZACION O INCAPACIDAD
(max. 4 horas)

Cuando el afiliado en caso de incapacidad lo requiera, IGS pondra a su disposicion
una empleada doméstica que realizara jornada de aseo que constara de limpieza y
desinfeccion de espacios como sala, comedor, cocina y bafo principal, por un
tiempo maximo de cuatro (4) horas, esta cobertura incluye el valor del traslado y
mano de obra, los productos de aseo y desinfeccidon requeridos corren por cuenta
del afiliado. Esta asistencia no se prestara en caso de que en la vivienda del afiliado
no haya ningun familiar que pueda hacerse cargo del servicio, adicionalmente el
afiliado debera remitir a IGS resumen de historia clinica, incapacidad y/o certificacidn
médica. El servicio se prestara de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados
de 8:00 am a 12:00 m, el servicio debe ser solicitado con 48 horas de antelacion y
siempre debe haber una persona mayor de edad responsable en el inmueble.

Estas coberturas estan limitadas a un nimero de un (1) evento por aiio y un monto
limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

ASISTENCIAS ENFERMEDAD DE ALTO RIESGO

Los servicios de sesion virtual para cuidadores: consejeria para generar un espacio
de reflexion y promover el cuidado de su salud emocional y sesion virtual de apoyo
para el paciente y su familia, se prestaran en bolsa es decir que la cantidad de
eventos relacionada podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes
coberturas relacionadas de acuerdo a su necesidad.
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20 | SESION VIRTUAL PARA CUIDADORES: CONSEJERIA PARA GENERAR UN
ESPACIO DE REFLEXION Y PROMOVER EL CUIDADO DE SU SALUD EMOCIONAL

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS gestionara la
prestacion de servicio de sesion virtual para cuidadores la cual hace énfasis en la
consejeria para generar un espacio de reflexion y promocion del cuidado de su salud
emocional. Este servicio sera brindado por parte de un profesional en psicologia
experto en cuidadores y pacientes con enfermedad de alto riesgo, quien estara a
disposicion para fortalecer la salud mental del cuidador.

21| SESION VIRTUAL DE APOYO PARA EL PACIENTE Y SU FAMILIA

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS gestionara la
prestacion de servicio de sesion virtual de apoyo para el paciente y su familia. Este
servicio ofrece un apoyo puntual, no de urgencia, por parte de un profesional en
psicologia experto en pacientes con enfermedad de alto riesgo, quien estara a
disposicion para fortalecer la salud mental del paciente y su grupo familiar.

Estas coberturas estan limitadas a un nimero de dos (2) eventos por afio y sin
monto limite de cobertura.

22 | AUXILIO ECONOMICO POR HOSPITALIZACION EXTENSA
(enfermedades de alto riesgo)

IGS brindara un auxilio econdmico al afiliado por los gastos de hospitalizacion
extensa, es decir hospitalizacidon mayor a (5) dias a causa de enfermedades de alto
riesgo, el auxilio se entregara hasta el monto maximo de cobertura, para hacer
efectiva esta asistencia el afiliado deberd presentar a IGS el resumen de historia
clinica y/o certificacidon médica expedida por un profesional médico que constate la
situacion. Este servicio debe ser coordinado por medio de la linea telefdonica de IGS
con 48 horas de anticipacion y posterior a los (5) dias de hospitalizacion.

Esta cobertura esta limitada a un numero de un (1) evento por afio y un monto limite
de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

ASISTENCIAS ADULTO MAYOR
23 | MENSAJERIA PARA RECOGER RESULTADOS DE EXAMENES MEDICOS

En caso que el afiliado o grupo familiar mayos de 60 afos lo requiera, IGS se
encargara de coordinar el envio de personal calificado para recoger los resultados de
sus examenes meédicos. Se brindarad uUnicamente el servicio de trayecto del
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laboratorio al domicilio del afiliado mayor de 60 afos. El servicio esta sujeto a las
condiciones y horario de entrega del laboratorio clinico para la entrega de los
resultados los cuales deben ser suministrados por el afiliado. Este servicio se
prestara en la ciudad de residencia del afiliado o del miembro del grupo familiar
mayor de 60 anos, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio debe
ser coordinado con 24 horas de anterioridad.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por aitio y un monto
limite de cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

24 | SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A CITA MEDICA

Si el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de 60 afos lo requiere, a su
solicitud IGS se encargara de coordinar la asistencia de acompafamiento a citas
médicas. Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del afiliado o miembro
del grupo familiar, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio tendra
una duracion de (max. 4 horas). El servicio debe ser coordinado con 48 horas de
anterioridad, debe ser informado el servicio al cual va a asistir, la direccidén de origen
y la direccion de destino. Para cancelar la asistencia programada, el afiliado debe
comunicarse con IGS y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion. El servicio
no incluye medio de transporte, el servicio de acompafnamiento no incluye cargar
equipajes, maletas, tanques de oxigeno, etc. El servicio de acompafamiento no
incluye ningun tipo de gestion médica, administracion de medicamentos, primeros
auxilios, curaciones, ni cuidados paliativos. No incluye la asistencia para pacientes
con diagnodsticos psiquiatricos o postquirdrgicos de alta complejidad (no
neuroldgicos, no cardioldgicos, no estéticos, no oxigeno-dependientes).

Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y un monto
limite de cobertura de ciento quince mil pesos ($115.000).

25 | RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS

IGS pone a disposicion del afiliado o miembro del grupo familiar mayor de 60 anos,
expertos en servicios de orientacion telefdnica, las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, cuando el afiliado necesite que se le recuerde telefonicamente ingesta de
medicamentos a su solicitud IGS armara el calendario de llamadas y se comunicara
con el afiliado mayor de 60 afnos para hacer el recordatorio.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

26 | TRANSPORTE A CITAS MEDICAS (ida y vuelta)

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar requiera un servicio de
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transporte por motivo de cita médica, este servicio se prestard en la ciudad de
residencia del afiliado o miembro del grupo familiar, a nivel nacional dentro del
perimetro urbano, IGS coordinara el traslado en taxi o vehiculo de similares
caracteristicas desde el lugar que indique el afiliado hasta el centro médico
asistencial (ida y vuelta). Este servicio se prestara en dos trayectos (1) deiday (1) de
vuelta., adicionalmente el afiliado o miembro del grupo familiar debera remitir a IGS
el soporte médico de la cita o tratamiento. El servicio debe ser solicitado minimo con
24 horas de antelacion.

Aplica solo para el perimetro urbano de la ciudad de residencia del afiliado

Esta cobertura esta limitada a un nimero de un (1) evento por afio y tiene un monto
limite de cobertura de ciento ochenta mil pesos ($180.000).

ASISTENCIAS ODONTOLOGICAS

Los servicios de asistencia de medicina bucal, examen clinico, diagndstico,
prondstico, plan de tratamiento, cirugia, exodoncias simples o extracciones, dientes
permanentes, dientes temporales, dientes fracturados, restos radiculares,
radiografias, periapicales individuales, coronales, profilaxis: pulido dental,
restauradora y operatoria amalgamas, resinas y vidrio ionomericos, se prestaran
en bolsa es decir que la cantidad de eventos relacionados podra ser utilizada en
una misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de acuerdo
a Su necesidad.

27 | ASISTENCIA DENTAL DE EMERGENCIA

IGS En caso que el afiliado o grupo familiar lo requiera IGS coordinara por parte de
personal calificado en medicina dental, adscritos a la red de prestadores, la atencion
de la asistencia dental a consecuencia de una urgencia odontoldgica.

MEDICINA BUCAL

Examen clinico de urgencia (diagndstico, prondstico y plan de tratamiento).

CIRUGIA - EXODONCIAS SIMPLES O EXTRACCIONESA BUCAL

IGS a solicitud del afiliado o miembro del grupo familiar prestara a través de un
proveedor el servicio de asistencia de cirugia de exodoncia simple o extracciones, en
dientes permanentes, dientes temporales, dientes fracturados o restos radiculares
este servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad
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de horario, hasta el monto limite de cobertura. IGS brindara al afiliado o miembro del
grupo familiar la coordinacion para el servicio de cirugia de exodoncia simple o
extracciones, el desplazamiento correrd a cargo del afiliado o miembro del grupo
familiar. El afiliado o grupo familiar debe presentar la valoracion por el odontdlogo
certificado para realizar la autorizacion de la cirugia.

RADIOGRAFIAS

Periapicales individuales y coronales requeridos para realizar los tratamientos
amparados en la cobertura, realizadas en el consultorio.

Exclusiones:

* No se cubren los medicamentos posteriores a la cirugia

* Se excluyen los tratamientos posteriores y adicionales que no se encuentren
dentro de esta cobertura.

* Tratamientos estéticos.

* Estan excluidos los tratamientos de exodoncia (conductos) con fines protésicos.

Estas coberturas estan limitadas a un nimero de dos (2) eventos por aifo y un
monto limite de cobertura de trescientos mil pesos ($300.000).

28 | LIMPIEZA DENTAL BASICA

Cuando el afiliado lo requiera IGS pone a su disposicion profesionales odontoldgicos
en red para realizar limpieza basica dental que contempla la remocién de calculo
“supra gingival”, placa dental y manchas que se depositan sobre los dientes, y no
requiera anestesia dental, no aplica en inflamacion de encias, sangrado y zonas con
pérdida dental, pérdida de hueso, movilidad dental, inflamacién, bolsas
periodontales, sangrado de encias y halitosis, uso de anestesia y medicamentos. Este
servicio deberd ser solicitado con 48 horas de anticipacion, para cancelar la
asistencia programada, el afiliado debe comunicarse con IGS y cancelar el servicio
con 6 horas de anticipacion.

Estas cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por aino y un monto
limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

29 | ORIENTACION DENTAL TELEFONICA

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar requiera una orientacion
dental telefdnica, IGS brindara, de acuerdo a las condiciones de la asistencia;
orientacion dental telefdnica las 24 horas, los 365 dias del afo. En la linea de
asistencia; un profesional en odontologia coordinado por IGS con un tercero
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realizara la orientacion en los procedimientos y conductas provisionales, segun la
sintomatologia manifestada, que se deben asumir mientras el paciente hace
contacto con un profesional en odontologia de manera presencial, en caso de que lo
requiera.

Exclusiones:

* No se prescriben medicamentos via telefdénica.
* No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en
orientacion dental telefdnica.

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento por afio y monto limite de cobertura de
ciento veinte mil pesos ($120.000).

COMO ACCEDEN LOS CLIENTES A LOS SERVICIOS

En caso de que el afiliado y miembro del grupo familiar requiera de los servicios
contemplados en el presente documento, se procedera de la siguiente forma:

A) El afiliado o miembro del grupo familiar que requiera del servicio, se comunicara
las 24 horas del dia los 365 dias del afo, a nivel nacional a la linea
018000937077 y desde Bogota al teléfono fijo (601) 5804593.

B) El afiliado o miembro del grupo familiar procedera a suministrarle al funcionario
de IGS que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para
identificarlo como afiliado, asi como los demas datos que sean necesarios con el
fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como: la ubicacion exacta del
afiliado o miembro del grupo familiar, numero telefdonico en el cual localizarlo,
descripcion por el afiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise,
etc.

C) Bajo ningun motivo IGS realizara suma de eventos o montos de cobertura para
la prestacion de un servicio por una sola emergencia o necesidad del afiliado.
D) El funcionario confirmara si el afiliado o miembro del grupo familiar tiene o no

derecho a recibir la prestacion de los mismos.

E) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor le prestara al
afiliado o miembro del grupo familiar los servicios solicitados por medio de la
coordinacion de los servicios con la red de proveedores de IGS, de conformidad
con los términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

F) En caso que el afiliado o miembro del grupo familiar no cumpla adecuadamente
con los requisitos indicados, ni el proveedor, ni IGS asumiran responsabilidad, ni
gasto alguno relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados en el
presente documento.
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OBLIGACIONES DEL AFILIADO (GARANTIAS)

El afiliado o miembro del grupo familiar estara obligado en todos los casos y para
todos los servicios que le serdn brindados a:

A) Obtener la autorizacidon expresa de la compafia, a través de la central operativa
en Colombia, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa
propia.

B) ElI afiiado o miembro del grupo familiar deberd siempre aceptar las
recomendaciones y soluciones indicadas por el proveedor, frente a los servicios
solicitados.

C) Identificarse como afiliado ante los funcionarios de IGS o ante las personas que
esta Ultima compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios
contemplados en el presente documento.

D) IGS no sera responsable por consecuencias adversas directamente relacionadas
por la falta de implementacion o acatamiento de sus recomendaciones.

REEMBOLSOS

IGS reembolsard al afiliado o miembro del grupo familiar el valor que este hubiese
pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos amparados en el presente
anexo y hasta por los limites alli

Indicados, siempre y cuando el afiliado o miembro del grupo familiar cumpla con las
obligaciones y procedimiento indicados a continuacion:

Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, una
autorizacion de IGS la cual deberda pedirse telefénicamente, a cualquiera de los
numeros indicados para prestar la asistencia.

Una vez recibida la solicitud previa, se le dara al afiliado o grupo familiar un coédigo
de autorizacion con el cual debera remitir las facturas originales de los desembolsos
realizados, a la direccion gque le sea informada en el momento de recibir dicha
autorizacion. En ningun caso IGS realizard reembolso sin que el afiliado haya
remitido las facturas originales correspondientes y estas siempre deberan cumplir
con los requisitos exigidos por la ley.

Para hacer efectivo el reembolso el afiliado o miembro del grupo familiar cuenta con
30 dias calendario desde el momento de tener la aprobacion de |IGS para radicar los
documentos.

El proceso de reembolsos y documentos necesarios para radicar la solicitud, le seran
indicados al afiliado o miembro del grupo familiar en el momento de tener la
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aprobacion por parte de IGS dependiendo del servicio sobre el cual va a radicar el
reembolso, todos los documentos deben presentarse sin enmendaduras.

INDEPENDENCIA

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero
derivada de la cobertura descrita en el presente anexo, no implica ninguna clase de
aceptacion de responsabilidad por parte de IGS, respecto de la cobertura, a la que
accede el presente anexo de asistencia.

EXCLUSIONES GENERALES

Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compafia no
cubrird los siguientes casos:

e Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito territorial” del
presente documento, siempre y cuando la zona no esté enmarcada como
territorio de conflicto interno (zonas rojas) o zonas de tolerancia o zonas de
dificil acceso vehicular, peatonal y de transito libre.

e Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacion dada por la compania.

e Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el
técnico especialista y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.

e Danos causados por mala fe del titular.

* Se exceptuan aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de
seguridad de los recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, guerrilla,
autodefensas o cualquier otro.

e Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra,
guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelidon, sedicién, actos mal
intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros
hechos que alteren la seguridad interior del estado o el orden publico.

* Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad. Los
derivados de la energia nuclear radiactiva.

e Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades
ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

* Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engafosa; o apoyada en pruebas
falsas.
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