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TERMINOS Y CONDICIONES EXPOALIDOS OPEN INNOVATION VIRTUAL: 

Aceptación: 

Por favor lee estos Términos y Condiciones detenidamente antes de participar. Desde el 
momento en que decidas participar en las actividades ExpoAliados Open Innovation Virtual, 
habrás aceptado estos Términos y Condiciones irrevocablemente. El organizador de este 
concurso es Comcel S.A., identificada con NIT. 800.153.993-7, domiciliada en la Carrera 68A No. 
24B-10 de Bogotá D.C. En adelante, el organizador se denominará CLARO COLOMBIA. 

1. Descripción General: 

El evento se divide en ExpoAliados y Open Innovation:  

1.1 Expo Aliados 

Es un espacio vitrina para visualizar los proyectos, ideas, propuestas o conceptos que 
tengan los participantes del evento para exhibirlos en la página de CLARO en el aparte 
del evento. Para acceder los participantes deben enviar un correo a 

comunicacionaliadosproveedores@claro.com.co 

Con toda la información que desean compartir y CLARO seleccionará aquellos que a su juicio 
resulten más relevantes para su público. El envío del correo con la información no garantiza la 
publicación.  

1.2 Open Innovation 

Es un evento en el buscamos co-crear, desarrollar y acompañar a nuestros Aliados, donde 
podamos integrar conocimiento externo de los proveedores para poder tener nuevas ideas para 
externalizarlas en el mercado, vendiéndolas o patentándolas, según lo que requiere el negocio. 
El concurso constará de dos retos. 

2. MECANICAS  

La actividad se comprenderá dos retos frente a los cuales los aliados podrán participar según sea 

afín a su interés y actividad. 

Los retos serán comunicados a través de: Redes sociales, comunicación interna y externa, página 

www.claro.com.co / Aliados y Proveedores. 

2.1 PRIMER RETO: Crédito libre inversión: Su objetivo es que el aliado pueda ofertar en 

canales como la billetera Claro Pay, Mi Claro, a futuro ecommerce y whatsapp, opciones de 

financiamiento justas, digitales y sencillas. En este caso Claro se convierte en un portal de 

contacto en donde los aliados pueden ofertar sus créditos tanto para personas naturales como 

jurídicas con opción de desembolso a la billetera Claro Pay (según monto). Claro analizará las 

diferentes propuestas y cuales son compatibles con sus diferentes proyectos relacionados y/o 

asociados.  

mailto:comunicacionaliadosproveedores@claro.com.co
http://www.claro.com.co/
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IMPORTANTE:  

• El hecho de participar no garantizará que se generé convenio o contrato alguno.  

• Claro podrá realizar solicitudes adicionales para el momento de generar el convenio.  

• Ninguna de la información entregada por los participantes en el evento, se considerará 

como secreto industrial o información confidencial. 

• Las fechas proyectadas podrán modificarse en cualquier momento. 

Perfil de la Empresa: Compañías legalmente constituidas que ofrezcan opciones de 

financiamiento (crédito de libre inversión y crédito dirigido) al sector masivo y Pyme y cuyos  

cobros estén acordes con la ley, tales como: Fintech, compañías de producto de créditos, 

entidades financieras y otras similares. 

Que debe traer la solución: Estamos buscamos opciones de financiamiento 100% digitales, 

donde el proceso de solicitud, registro, autenticación, aprobación, fondeo, cobranza, mora, etc 

sea responsabilidad del aliado. 

Viabilidad de la propuesta: Importante que el aliado pueda exponer el modelo de negocio, en 

donde Claro pueda recibir una contraprestación por facilitar sus canales para el ofrecimiento de 

las diferentes opciones de financiación. 

Etapa Inicial: Presentación rápida del alcance Espacio para atención y resolución de dudas 

frente al reto. Fecha aproximada:13 de octubre de 2023 

Segunda etapa: Presentación de la solución de financiamiento de parte de Aliados interesados 

junto con el modelo de negocio propuesto Fecha aproximada:10 de noviembre de 2023 

Tercera etapa: Evaluación y selección. Fecha aproximada:24 de noviembre de 2023 

Cuarta etapa: CLARO podrá libremente determinar si desea contratar con el aliado, después del 

proceso de contratación, el aliado deberá surtir todo el proceso de contratación que Claro le 

requiera. Fecha aproximada:  30 de noviembre de 2023 

2.2 SEGUNDO RETO: Crédito dirigido: Habilitar dentro del Ecommerce y Claro shop 

(Marketplace) de Claro nuevas opciones de financiamiento para la compra de productos Claro, 

en donde es requerido que el aliado pueda integrarse a Claro por medio de APIs. Con esto 

buscamos aprovechar la gran masa de clientes que tenemos para ofrecer a nuestros clientes y 

usuarios diferentes opciones de crédito en un solo lugar. 

IMPORTANTE:  

• El hecho de participar no garantizará que se generé convenio o contrato alguno.  

• Claro podrá realizar solicitudes adicionales para el momento de generar el convenio.  

• Ninguna de la información entregada por los participantes en el evento, se considerará 

como secreto industrial o información confidencial  

• Las fechas podrán modificarse en cualquier momento.  

Perfil de la Empresa: compañías legalmente constituidas que ofrezcan opciones de 

financiamiento (crédito de libre inversión y crédito dirigido) al sector masivo y Pyme y cuyos  
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cobros estén bajo la ley, tales como: Fintech, compañías de producto de créditos, entidades 

financieras y otras similares. 

Que debe traer la solución: Estamos buscamos opciones de financiamiento 100% digitales, 

donde el proceso de solicitud, registro, autenticación, aprobación, fondeo, cobranza, mora, etc 

sea responsabilidad del aliado. 

Nivel de novedad de la propuesta: Como empresa de telecomunicaciones, contamos con 

detalle y conocimiento profundo de millones de usuarios que usan nuestros canales digitales. 

Ejemplo, en nuestro ecommerce tenemos un promedio de visitas últimos 3 meses: 14M, promedio 

de visitas mes 5M. Adicional contamos con un amplio catálogo de productos dentro del 

Ecommerce y Claro shop (Marketplace), por lo que resulta atractivo que los aliados puedan llegar 

con sus ofertas de financiamiento a los usuarios.  

Adicional ponemos a disposición nuestros canales propios de comunicación para comunicar a los 

clientes y usuarios las alianzas implementadas, lo cual apoya el proceso de comunicación del 

aliado; con miras a aumentar la colocación en el número de créditos. 

Viabilidad de la propuesta: Importante que el Aliado pueda exponer el modelo de negocio, en 

donde Claro pueda recibir una contraprestación por facilitar sus canales para el ofrecimiento de 

las diferentes opciones de financiación. 

Etapas: 

Etapa Inicial: Presentación rápida del alcance Espacio para atención y resolución de 

dudas frente al reto. Fecha aproximada:13 de octubre de 2023 

 

Segunda etapa: Presentación de la solución de financiamiento de parte de Aliados 

interesados junto con el modelo de negocio propuesto. Fecha aproximada:10 de 

noviembre de 2023 

 

Tercera etapa: Evaluación y selección. Fecha aproximada:24 de noviembre de 2023 

 

Cuarta etapa: CLARO podrá libremente determinar si desea contratar con el aliado, 

después del proceso de contratación, el aliado deberá surtir todo el proceso de 

contratación que Claro le requiera.  Fecha aproximada: 30 de noviembre de 2023 

 

3. REGLAS Y CONDICIÓNES GENERALES.  

3.1 Inscripción:   Las empresas interesadas en participar en el reto, se deben inscribir por la 

página www.claro.com.co / Aliados y Proveedores, donde registra sus datos empresariales a 

través de un formulario de forms:  Razón Social, NIT, nombre del reto, objetivo del reto, contacto 

de la persona que liderada el proyecto (Nombre, numero celular y correo) la fecha límite de 

inscripción será el 09 octubre 2023  

3.2 Cierre de Recepción de Ideas:  Cada empresa participante radica la solución o proyecto de 

reto en el correo: comunicacionaliadosproveedores@claro.com.co 

http://www.claro.com.co/
mailto:comunicacionaliadosproveedores@claro.com.co
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Evaluación de Ideas / Retos Aliados Shark Tank:   Se generan mesas de co-creación internas 

en claro para evaluación de solución al reto, Presentación de resultados por las empresas 

participantes en las instalaciones de Claro, Bogotá plaza Claro auditorio y selección de solución 

ganadora. 

Comunicación de solución seleccionada a participante ganador del reto de manera presencial en 

plaza claro y se oficializará por medio de correo electrónico 

3.3 Presentación de seleccionados para inicio de proceso de negociación y 

contratación:  La mesa de co-creación envía el reporte con las empresas seleccionadas para 

continuar con el proceso de Registro, negociación y contratación.  

3.4 Requisitos para participar 

CLARO COLOMBIA invita a empresas a participar en el evento ExpoAliados Open 
Innovation Virtual, a continuación, se informan las condiciones que se deberán cumplir 
para participar: 

a. Los Servicios de ExpoAliados Open Innovation Virtual sólo están disponibles para 

personas jurídicas que tengan capacidad legal para contratar en la República de 

Colombia. No podrán participar las personas que no tengan esa capacidad 

 

b. No podrán participar los que se encuentren reportadas en centrales de riesgo de 

Lavado de Activos y/o de la Financiación del Terrorismo en ese sentido previo a la 

validación de la participación se podrá realizar un estudio SARLAFT que permitan 

validar esta condición, por lo que se entiende la aprobación para realizar dicho 

estudio.  

 

c. Cada empresa es autónoma de elegir su grupo para la realización de la solución 

al reto escogido. 

 

d. El reto no generará ningún costo para las partes y la participación será gratuita. 

 

e. Podrán asistir a las sesiones de preguntas y respuestas virtuales durante el tiempo 

de convocatoria. 

 

f. Una vez tengan la solución deben presentarla por medio del Pitch.  

 

g. El participante deberá ser el titular de la propiedad intelectual con la que operen.  

 

h. Las soluciones con mejor evaluación, pasara a la siguiente fase de prototipado y 

testeo con la operación. 

 

4. Qué puedes esperar de nosotros: 
La participación en ExpoAliados y Open Innovation Virtual de ninguna forma compromete 
comercialmente a ninguna de las partes, funciona como una vitrina comercial y no 
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garantiza la adquisición de ningún bien ni servicio y tampoco garantiza ser proveedor por 
la mera participación.   

No se entregará ningún incentivo económico a personas jurídicas, el incentivo para las   
empresas es la visibilidad de sus productos en nuestros canales digitales o Marketplace 
de Claro. 

 

5. Lo que esperamos de ti 

Participación en  ExpoAliados Open Innovation Virtual, la posibilidad de tener muestras o 
información clara y precisa de los beneficios de los bienes o servicios a ofrecer, que 
tengas la capacidad de proveer dichos bienes o servicios de manera transparente y de 
acuerdo con la legislación colombiana cumpliendo las políticas que tiene Claro para con 
sus proveedores o terceros y que puedes consultar en el siguiente link;  
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/pdf/Guia_Informativa_para_Terceros_Julio_
2020-V2.pdf,  

 

6. Procedimiento para hacer parte de la actividad 
 

Estos Términos y Condiciones Generales, regulan el proceso para la participación en 
ExpoAliados Open Innovation Virtual Así mismo regulan el proceso de tratamiento de 
datos de los Usuarios que se registren. Es obligación de los participantes, visitantes y 
Usuarios hacer un uso honesto de la información a la que accedan, para participar en las 
convocatorias, es importante el registro previo en la misma en el portal 
https://www.claro.com.co/institucional/terceros/  ExpoAliados Open Innovation, una vez 
realizado dicho registro se entiende la autorización para contactar a la empresa y realizar 
la respectiva consulta en SARLAFT, surtido este efecto este aparte se procederá con una 
evaluación interna por parte de CLARO para generar un contacto donde se dará el envió 
de información  para participar en el evento 

7. El registro en la plataforma no garantiza de ninguna forma la participación en el evento 
ya que previa participación se debe realizar una validación interna. 

8. Tratamiento de datos personales  

Si ya eres proveedor de CLARO COLOMBIA, recuerda que tus datos personales serán 
tratados conforme la Policita de Tratamiento de la Información de CLARO COLOMBIA, 
disponible en;  
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legalregulatorio/pdf/Politicas_Seguridad_Inf_Clar
o.pdf.  
Si no eres proveedor de CLARO COLOMBIA, te informamos que tus datos personales 
serán utilizados únicamente para: 
 

https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/pdf/Guia_Informativa_para_Terceros_Julio_2020-V2.pdf
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/pdf/Guia_Informativa_para_Terceros_Julio_2020-V2.pdf
https://www.claro.com.co/institucional/terceros/
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1. Contactarte a fin de coordinar tu participación en las convocatorias, a través de llamadas 
de información, correos con las aclaraciones que requieran. 

2.  Programar sesiones presenciales en plaza claro.  

3. Enviar un informe final de la actividad. 

 
 

9. CLAUSULA DE INDEMNIDAD 
 

Usted se obliga a mantener indemne  a CLARO COLOMBIA por cualquier reclamo judicial o 
extrajudicial, de naturaleza civil, comercial, administrativa, policiva, penal, laboral, entre otras, 
proveniente de un tercero, incluidos sus empleados, accionistas y administradores, o de 
investigación administrativa de autoridad competente, con ocasión de hechos que le sean 
imputables a la otra Parte, relacionados con la celebración, ejecución, terminación y/o 
liquidación de este Contrato (en adelante, la “Reclamación”), por lo que deberá reembolsar 
a la parte exenta de responsabilidad, cualquier gasto que ésta deba realizar por ese 
concepto, incluyendo honorarios profesionales y de personal dedicados a la labor de análisis 
y/o defensa 

 
10. CLAUSUALAS PI 

 
PROPIEDAD INTELECTUAL.  
  

10.4 Las Partes reconocen y aceptan que cualquier elemento de propiedad intelectual, 
incluyendo marcas, lemas comerciales, diseños industriales, patentes, derecho de autor 
y demás elementos entregados por cada una de las Partes podrán ser usados por la otra 
Parte únicamente en el marco de la ejecución de los presentes termino y en conexión 
exclusiva con el Evento. Todos los derechos, incluyendo y sin limitación aquellos sobre 
los elementos de propiedad intelectual son de exclusiva propiedad de cada una de las 
Partes sin que la otra Parte pueda reclamar ningún derecho ni título sobre las mismas en 
razón a la autorización de uso no remunerada contenida en el Contrato.  

  
10.5 Todos los usos de elementos de propiedad intelectual o industrial de cada una de 

las Partes en todo caso y necesariamente deberán ser aprobados por la otra Parte con 
anterioridad a su publicación o uso en cualquier medio.  

  
10.6 Las Partes se obligan a no realizar acto alguno que pueda dañar o afectar los 

derechos de la otra Parte, en particular se obligan a: (i) no afectar la reputación o el valor 
de los derechos de propiedad intelectual de la otra Parte; (ii) a respetar y reconocer la 
titularidad de los derechos de propiedad intelectual de la otra Parte, además se obliga de 
manera especial a no realizar trámite alguno ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio de Colombia, la Dirección Nacional de Derechos de Autor de Colombia o 
cualquier otra autoridad, nacional o internacional, en materia de derechos de la propiedad 
intelectual de la otra Parte; (iii) a no licenciar el uso de los derechos licenciados por la otra 
Parte; (iv) a no asociar mediante su uso las marcas y signos distintivos de la otra Parte, a 
excepción de las piezas publicitarias del Evento, previamente aprobadas por las Partes; 
(v) a no inducir al consumidor a engaño o elaborar y proyectar publicidad engañosa 
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haciendo uso de las marcas, signos distintivos o demás derechos de propiedad intelectual 
de la otra Parte; y, (vi) a no hacer uso de las marcas licenciadas en forma diferente a la 
establecida en este Contrato. 

  
Así mismo, las Partes se obligan a informar de manera inmediata a la otra Parte si llega a 
ser de su conocimiento cualquier posible uso no autorizado de los derechos de propiedad 
intelectual licenciados, en consecuencia la Parte afectada llevará a cabo cualquier acción 
que considere necesaria y se encargará de coordinar la protección y defensa de los 
derechos y, a solicitud de la Parte afectada, la otra Parte cooperará de forma razonable 
en cualquier acto, demanda o procedimiento administrativo o judicial relacionado.  

 
11. CLAUSULAS DE CESIÓN 

 
En consideración a la naturaleza del evento, no se podrán ceder parcial o totalmente los 
derechos de participación, sin la aceptación previa y por escrito de CLARO COLOMBIA  
 

12. CLAUSULA DE CONTACTO  

Los datos de contacto resolver inquietudes y dudas serán los siguientes: 
 
Nombre: Francy Mireya Guerrero Nova 
Cargo: jefe de Innovación y Desarrollo Aliados 
Teléfono:  3124097994 
Mail:  francy.guerrero@claro.com.co 


