TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA PROMOCIONAL CIUDADES GRUPO A

v’ Oferta valida del 01 de febrero al 29 de febrero de 2024

Objetivo: Oferta exclusiva para realizar proceso de portacion, migracion (De prepago a pospago) y linea
nueva, de los municipios autorizados relacionados en el anexo 1.
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¢ Los clientes que realicen proceso de PORTACION con cualquiera de los planes relacionados en este

documento recibiran la siguiente campafia:
- Descuento 20% cargo fijo mensual en mes 2y 3.

% Para los clientes que realicen proceso de migracién y/o adquieran linea nueva, podran tener el beneficio
de mas datos Todo Claro, siempre y cuando el cliente cumpla las condiciones para ser Todo Claro -
https://www2.claro.com.col/personas/servicios/todo-claro/

Condiciones y Restricciones

v Aplica solo para el canal presencial Cav’s, Retail y Agentes comerciales en los municipios relacionados del anexo 1.

v’ Aplica para clientes de las bases de datos (BD) contactados por el canal telefonico con el fin de realizar proceso de
migracién de prepago a postpago.

v Oferta exclusiva para proceso de portacion, migracion (de prepago a pospago) y linea nueva.

v Aplica para persona Natural.

v Aplican condiciones de crédito y cartera (cupo de crédito).

v

Para el proceso de Migracion la linea debe estar a nombre del cliente que esta realizando el proceso.


https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

AN

La campaiia de descuento aplica Unicamente para clientes que realicen proceso de “Portacion”.
Para los clientes que realicen migracion y/o adquieran linea nueva, podran aplicar la campaia Todo
Claro siempre y cuando cumpla las condiciones para ser cliente Todo Claro.

Aplica para #400.

El valor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en
los casos en que aplica.

Estos planes incluyen 12 meses de suscripcién a Claro Video sin costo. Este servicio esta sujeto a
condiciones y restricciones.

Los planes incluyen el servicio Familia y Amigos. Este servicio esta sujeto a condiciones y restricciones.
El uso de las aplicaciones de Facebook App, Twitter y Chat de WhatsApp, descuentan datos del plan, una
vez el usuario consuma la capacidad de navegacién del plan, podra seguir accediendo a las
funcionalidades de las redes mencionadas.

Los planes relacionados en el documento permiten compartir datos con otros dispositivos que estén al
alcance del equipo movil que utiliza la linea de acuerdo con el plan adquirido. Los datos que se comparten
hacen parte de los datos del plan contratado, antes del beneficio Todo Claro.

Aplican condiciones del beneficio Todo Claro, siempre y cuando el cliente cumpla las condiciones para ser Todo
Claro https://wwwz2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

Anexo 1. Municipios autorizados:

REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO

R1 Magdalena Santa Marta

R1 Magdalena Ciénaga

R1 Atlantico Barranquilla

R1 Atlantico Puerto Colombia
R1 Atlantico Soledad

R3 Nariho Pasto

R3 Valle del Cauca Tulud

Mas informacién de condiciones y restricciones de los planes publicados en esta Circular ver:

Términos y Condiciones Todo Claro del mes en curso.
https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

Términos y Condiciones Oferta Postpago Conectados
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/
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