TERMINOS CONDICIONES ACTIVACION PORTABILIDAD, LINEA NUEVA, KIT
PREPAGO Y PROMOCION PAQUETE DE BIENVENIDA

v" Oferta valida del 01 de agosto al 31 de agosto de 2024

1. CONDICIONES Y BENEFICIOS DE PLAN DE PORTABILIDAD

v A partir del 24 de octubre de 2018, las lineas que se portaron a Claro en Prepago quedaran activas en el plan
Portabilidad $1. Las caracteristicas de este plan son las siguientes:

v' El plan Portabilidad $1 aplica a nivel nacional.

v' Este plan aplica para Kit y Chip portabilidad.

v" El usuario podra realizar llamadas a cualquier operador fijo o movil nacional a una tarifa de $1 el segundo impuestos
incluidos que se descontara de su saldo, o podra comprar paquetes de minutos o paquetes Todo Incluido.

v’ Para navegar el usuario podra comprar paquetes de datos o paquetes Todo Incluido.

v' El usuario podra enviar mensajes de texto (SMS) a cualquier operador movil nacional a una tarifa de $60 impuestos
incluidos, que se descontaran de su saldo, o comprar paquetes de SMS o paquetes Todo Incluido.

v" Adicional podra inscribir un elegido de Texto.

v Aplican campafias deacuerdo a condiciones vigentes al realizar el proceso de portabilidad.

v No aplican otras promociones de prepago no indicadas en estas condiciones, como por ejemplo Pico y Placa, Dia

Sorpresa, promociones por recargas, entre otras.

v Si el usuario solicita el cambio a otro plan prepago, no podra conservar los beneficios y promociones del Plan
Portabilidad $1.

v' Elplan Portabilidad $1 aplica inicamente para lineas que se porten a Claro. No aplica para linea nueva, ni migraciones
de postpago a prepago.

o CONDICIONES PROMOCION 2X1 PARA PLAN PORTABILIDAD

v' Aplica en la compra de paquetes Todo Incluido, paquetes de Minutos y paquetes de datos. No aplica en la compra de
paquetes de apps 0 por suscripcion, paquetes de SMS o paquetes que tengan capacidad llimitada.

v' Si el usuario compra un paquete Todo Incluido Voz y SMS llimitados se conserva la vigencia original del paquete
adquirido y duplicara Gnicamente la capacidad de datos incluida en el mismo; los minutos y SMS seran ilimitados.

v Si el usuario compra un paquete Todo Incluido se conserva la vigencia original del paquete adquirido y se duplican
los datos de navegacién y los minutos incluidos en el paquete. No se duplica la cantidad de mensajes de texto
incluidos en el mismo.

v Si el usuario compra un paquete de minutos se conserva la vigencia original del paquete adquirido y se duplican la
cantidad de minutos incluidos en el mismo.

v' Siel usuario compra un paquete de datos se conserva la vigencia original del paquete adquirido y se duplican las MB
o las GB incluidas en el mismo.

v Cuando el usuario compre el paquete al que aplique la promocion, se informara a través de SMS que ha aplicado la
promocion doblando la capacidad del paquete manteniendo la vigencia.

2. ACTIVACION LINEA NUEVA
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Las lineas nuevas en prepago quedan activadas en el Plan Prepago Control. Las lineas antiguas podran realizar el
cambio a este plan a través de los canales disponibles IVR, Whatsapp 3112000000 y Mi Claro App.

AN

e Condiciones generales de navegacion

En el Plan Prepago Control, no se encuentra habilitado la opcién de navegar por demanda o Kilobyte. Unicamente
podra navegar a través de la compra de paquetes de datos o todo incluido.

El plan prepago control, no aplica para los planes demo, telemic, postpago mixtos y reventa pasatiempo.

El Plan Prepago Control permite hablar a todo operador fijo o mévil nacional por demanda a una tarifa de $4 el
segundo impuesto incluidos

En el Plan Prepago Control no aplican los Nimeros Amigos.

3. CONDICIONES KIT PREPAGO

La linea Prepago queda activa en el Plan Prepago Control. En este plan la tarifa por Segundo a cualquier destino fijo
o0 mévil nacional es de $4 el segundo impuesto incluido.

Para redimir el paquete de Bienvenida, el usuario debe realizar una recarga de minimo $4.000, marcar desde su
teléfono mévil al Whatsapp 3112000000 y seguir las instrucciones.

Los recursos otorgados como obsequio en el bono de Bienvenida se consumirdn primero que los paquetes
comprados.

A partir de la activacién de la linea se tendra 90 dias para reclamar el bono de Bienvenida.

El paquete de Bienvenida tiene 3 opciones dependiendo de la gama del equipo:
- Gama Baja tiene 1 GB de full navegacion mas 70 minutos a cualquier destino nacional con una vigencia de
30 dias;
- Gama Media tiene 2 GB de full navegacion mas 70 minutos a cualquier destino nacional con una vigencia
de 30 dias.
- Gama Alta tiene 3 GB de full navegacion mas 70 minutos a cualquier destino nacional con una vigencia de
30 dias.
Una vez expirada la vigencia del paquete de bienvenida o consumidos los Datos incluidos, podra navegar adquiriendo
paquetes de datos, insuperables o todo incluido.
Los consumos del dispositivo por sincronizacién de correo, descargas o actualizaciones automaticas de aplicaciones
0 sistema operativo seran descontados de la capacidad de navegacion del bono de bienvenida obsequiado, o del
paquete de datos, insuperables o todo incluido que adquiera.
Servicio valor agregado acceso Internet es sujeto a cobertura de la red de transmision de datos de COMCEL,;
dependiendo del equipo Terminal utilizado y zona de cobertura podra acceder a la red de transmision de datos GPRS,
EDGE, UMTS, HSDPA, HSPA+ y 4G LTE, y las velocidades ofrecidas para acceso a Internet oscilan entre 1 kbps
hasta 1.4 Mbps. No se garantizan minimos de velocidad ni que el maximo sea constante. Zonas sin cobertura 4G
LTE, soportaran velocidad de 2G/3G.
Cuando el usuario haya consumido los Minutos o capacidad de navegacién incluidos en el paquete de Bienvenida
podra adquirir paquetes de minutos, datos, insuperables o todo incluido de la oferta actual.
Estos paquetes aplican para dispositivos Smartphone, Médems y Tablets.

e SERVICIO LDI

La oferta incluye 50 minutos gratis de llamadas de larga distancia internacional vigencia 30 dias tnicamente a Estados
Unidos, Canada, Puerto Rico o México, Marcando a través del cddigo 00444, no a través de otros operadores. Una
vez usados los minutos, los minutos extra se cobrarén a las tarifas vigentes por demanda, el consumo se podréa
verificar marcando *611. Aplica para usuarios prepago que no tengan bloqueo del servicio de Larga Distancia
Internacional. Los minutos no consumidos no son acumulables. Llamadas a destinos no incluidos en la oferta se
cobran a la tarifa por demanda vigente. No aplica para marcaciones satelitales, las cuales tendran un costo de $13.920
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IVA incluido el minuto. El operador de Larga Distancia Internacional es Infracel S.A E.S.P. mas informacién aplican
términos y condiciones en www.claro.com.co

AN
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Anexo 1:

CONDICION DEL PAQUETE DE BIENVENIDA

Aplica para usuarios nuevos y portados en CLARO PREPAGO por una Unica vez.
Aplica para cliente linea nueva o portabilidad, que realicen una recarga de $ 4.000. Estos clientes, recibiran como
beneficio de bienvenida “Paquete Todo Incluido de 7 dias por valor de $ 4.000”:

Mensaje de
texto Redes Incluidas
Nacional

Todo Incluido 7 Dias 7 dias 2GB | Ilimitados | Ilimitados WhatsApp, Twitter y Facebook

Vigencia del Minutos LD

Nombre del paquete paquets 0s Nacional

Una vez activada la linea, el usuario debe recargar el valor de $ 4.000, con esto recibira un SMS (mensaje)
informando de la promocion para comprar el “Paquete Todo Incluido de 7 dias por valor de $ 4.000”. Ver
instructivo anexo 1.
La compra de este paquete “Paquete Todo Incluido de 7 dias por valor de $ 4.000”, solo se podra realizar
por una Unica vez (Bienvenida).
En caso de no recibir el SMS (mensaje) informando la promocidn, el usuario podra redimirlo a través de las
siguientes opciones, siempre y cuando cuente con una recarga vigente de minimo $ 4.000.

o Ingresando a la url https://clro.co donde se visualizara la oferta en la seccion principal. Ver

instructivo anexo 2.

o Enviando un SMS (mensaje) al codigo 259 con la palabra BIENVENIDA. Ver instructivo anexo 3.
La promocién aplica solo con recarga; es decir para la compra contra saldo del “Paquete Todo Incluido de 7
dias por valor de $ 4.000”.
Si el cliente compra un paquete “Paquete Todo Incluido de 7 dias” sin realizar el proceso de recarga, no le
aplicara la promocién para redimir el paquete de bienvenida y pagara el valor comercial del paquete.
El usuario cuenta con 90 dias para acceder a la promocién de bienvenida del “Paquete Todo Incluido de 7
dias por valor de $ 4.000”, enviando un SMS al codigo 259 con la palabra BIENVENIDA. Vencido este tiempo
(90 dias), la promocion no podra reclamarse; es decir, no aplica el beneficio de descuento en el precio.
No aplica para cambio de postpago a prepago.
La promocién del paquete de bienvenida No aplica para planes postpago.
La promocién del paquete de bienvenida No aplica para paquetes o planes power.
La promocidn del paquete de bienvenida no podra acumularse con otras promociones o descuentos.
La promocién del paquete de bienvenida no aplica en Roaming Internacional.
Las gigas del beneficio de bienvenida no son ilimitadas.
Los servicios moviles estan sujetos a disponibilidad de cobertura.
Servicio valor agregado acceso Internet es sujeto a cobertura de la red de transmisién de datos de COMCEL;
dependiendo del equipo Terminal utilizado y zona de cobertura podra acceder a la red de transmisién de datos
GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSPA+ y 4G LTE, y las velocidades ofrecidas para acceso a Internet oscilan
entre 1 kbps hasta 1.4 Mpbs. No se garantizan minimos de velocidad ni que el maximo sea constante. Zonas sin
cobertura 4G LTE, soportaran velocidad de 2G/3G.
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Realiza lacompra de
simcard prepago y genera
recarga de minimo $3000

Sila linea cumple con |as condiclones de
compra, se descontaran 53000 del saldo y
rectbird un mensa|e confirmando fa
compra exitosa del paguete de blenventda

Envia mensaje al cédigo 259
con Ia palabra Bienvenida®

*Aplican tambien las siguientes derivaciones; Bienvenido;Bienvenida;bienvenido;bienvenida;BIENVENIDA;BIENVENIDO

Servicio de elegidos de voz:

v

Para inscribir los elegidos sin costo por los siguientes canales IVR, Whatsapp 3112000000 y Mi Claro App, seleccionar
la opcién Elegidos y plan y luego la opcion Elegidos de Voz y Texto.

Para los usuarios del Propio Chip cuentan con 2 elegidos.

La inscripcién del Elegido de Voz Todo Destino tendrd una vigencia de 12 meses a partir del momento de la
inscripcion.

Para llamar gratis al elegido los primeros 5 minutos de cada llamada se debe tener $500 de saldo vigente en la cuenta
principal al momento de realizar la llamada. La vigencia para hablar al elegido sera la vigencia de la carga que se
tenga al momento de usar el servicio.

Si el usuario llama a su Elegido de voz y cumple con las condiciones para hablar gratis los primeros 5 minutos de
cada llamada, no se descontaran los minutos o segundos hablados del Paquete de Bienvenida. Sin embargo, si el
usuario habla mas de los 5 minutos gratis, a partir del sexto minuto o del segundo 301 se comenzaran a descontar
los minutos incluidos en el paquete.

Condiciones elegido de texto

En el plan Prepago Control, los usuarios tienen la posibilidad de inscribir un mévil Claro como Elegido de Texto.
Para inscribir el Elegido de Texto sin costo por los siguientes canales IVR, Whatsapp 3112000000 y Mi Claro App.

Para hacer uso del beneficio de envio de mensajes de texto ilimitados sin costo al nimero inscrito como Elegido de
Texto, el usuario debe enviar los mensajes de texto al nimero inscrito, sin anteponer los prefijos (57) o (+57). En caso
de anteponer los prefijos sefialados, o cualquier otro prefijo o niimero distinto al registrado, el mensaje de texto sera
cobrado a la tarifa vigente.

La vigencia del servicio es de 12 meses contados a partir del registro inicial o desde su modificacion o renovacion.
De acuerdo con sus obligaciones de deteccién y prevencion del fraude, Claro suspendera los servicios asociados a
la linea y al paquete contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual, informando previamente
al usuario. El consumo inusual puede derivar de: i) uso del servicio de voz para explotacion comercial no autorizada
(reventa, reoriginacion de llamadas), configurandose en abusivo o fraudulento y, ii) uso del servicio de voz con fines
fraudulentos o delictivos (suplantacion, estafa, extorsion, etc). En caso que se evidencie reincidencia del
comportamiento, la linea podra ser desactivada.

Condiciones Claro Drive:
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Claro=-drive

Tu mundo, tu bolsillo. Lleva todo lo que amas, siempre contigo. jDescargalo ya!

Es nuestro servicio de almacenamiento en la nube para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos pesados y
comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar.

Beneficios del servicio:

v" 100 GB de almacenamiento gratis si eres usuario postpago u hogar, para llevar contigo siempre tus archivos mas
importantes, desde cualquier dispositivo.

v Podras guardar fotos, videos, musica, documentos, archivos pesados comprimidos y mucho mas, todo esto de

manera segura.

Con Claro drive, los archivos no ocupan espacio en la computadora o dispositivos mdviles de los usuarios.

El registro en la app es muy sencillo.

Si eres cliente Todo Claro (postpago y hogar), tienes un total de 200GB de almacenamiento gratis (100 GB por ser

postpago mas 100GB por ser hogar)

ANANEN

jAcceder al servicio es muy facil!

v' Ingresa ala pagina web www clarodrive.com, o descarga la aplicacion Claro drive desde el Google Play (para usuarios
con dispositivos Android) o App Store (para usuarios con dispositivos Iphone).

™= Disponible en ¢l

LJ App Store

v' Selecciona la opcion: jUsa tus 100GB sin costo!.

100 GB SIN COSTO PARA CLIENTES CLARO
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v Puedes registrate con Claro Mévil o Claro Hogar:

CLARO MOVIL CLARO HOGAR

Registrate

100 GI) 514 COSTO PARA CLIENTES CLARO

£oco G YNISE00N que fue SeT
2 tu A 310 mdv

n by 5pa do documenta - . oS & ok oe veiaEaon Gue fus Ve
C por ar5 3 W e Cans mow

Reglstre un correo electrénico
Registrate en Claro Hogar ¢ ~

y una contrasefia. Tu cliente
ingresa con el namero de

debera tener presente esta
documento y nidmero de cuenta

Registrate en Claro Mévil e Ingresa el cédigo de validacion Sl e o1 informacion para ingresar a su

in S SR ta post men

ingresa con el Nimero de que llegé por SMS al celular. cuenta posteriormente
celular.

v Asi de facil podras disfrutar de un gran almacenamiento para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos
pesados y comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar.

(Elingreso a los portales desde el dispositivo mévil, la descarga de la aplicacion y el cargue y descargue de archivos desde
el dispositivo mévil, genera consumo de datos del plan postpago Claro)

Paquetes de almacenamiento

Valores con impuestos incluidos. Para todos los paquetes aplican cargos de navegacion.

|100GB | |200GB ) |400GB | [ 1TB || 2TB
LU T S . T

' ¥ \’ \’ )

GRATIS $3.500 $6.000 $17.000 $28.000

Cancelacion del servicio

Para cancelar el servicio, el usuario puede enviar un SMS con la palabra SALIR al codigo 37674. Mas informacion:
www.clarodrive.com
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Condiciones de suscripcion a Claro Musica:

Version Gratuita:

v’ Para acceder a la versién gratuita, el usuario solo debe registrarse y elegir la opcién "Escucha
gratis” en la APP.

v Los usuarios pueden disfrutar de sus artistas favoritos en modo aleatorio, emisoras y podcast
disponibles sin necesidad de suscripcion. Esta version incluye anuncios y tiene la limitacion de
cambiar hasta 6 canciones por hora.

VERSION GRATUITA

Introduce el cédigo recibido
Ingresa con tu numero Claro por SMS

musica
Todo lo que te encanta escuchar,
en un solo lugar.

jBienvenido! Disfruta gratis
misica

2. Selecciona |a opclén “Escucha 3. Para mejorar la experiencia, 4. Digita el codigo PIN que llegd al 5. Disfruta de tus artistas,
gratis ngresa con el ndmero mévil r canciones, emisoras y podecast

favoritos cuando y donde quieras

Version Premium:

v

v
v

Para acceder a la suscripcién de la versién Premium, el cliente debe registrarse a través de la APP de
Claro musica o a través de la web en www.claromusica.com. Al registrarse acepta términos y condiciones.
El valor de la suscripcion mensual es de $12.000 VA incluido.

A partir del 15 de agosto de 2023, los planes de la oferta comercial adquiridos ya no cuentan con la
version Premium de Claro masica incluida.

Los usuarios tienen acceso ilimitado a la aplicacién Claro-musica, permitiéndoles disfrutar de todo el
contenido sin anuncios. Ademas, permite descargar y reproducir canciones sin conexién a internet
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VERSION PREMIUM

wnlca Q 3
musica

[Rrm—

Introduce el cédigo recibido
por SMS

Ingresa con tu nimero Claro

P

musica

Todo lo que te encanta escuchar,
Relacionados co

Patrocinade en un solo lugar.
busqueda
'lt Q :
T ) - .
1.Descarga la App Claro masica en 2. Selecciona la opcion “Entrar 3. Para mejorar la experiencia 4. Digita el codigo PIN que llego al
la tienda de aplicaciones de tu ingresa con el nimero mévil celular.

dispositivo (PlayStore o AppStore)

VERSION PREMIUM

¢ Nuestros planes

musica

ido Mensual

JANDO ESTA
BROMA

PANDASHOW

Listas para ti

munica imetado

Bienvenido al

5. Ingresa a la pestafia "'mas’ en 6. Selecclona la opciéon ~consigue 7. Elige el plan que prefieras 8. Disfruta de tus artistas,
la parte infe.

rior ilimitado ($12.000 mensual o $4.000 canciones, emisoras y podcast

semanal) favoritos sin limites.
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BEN EFIGIUS VERSION VERSION

PREMIUM GRATUITA

2z |Escucha sin gastar datos! G aw

@, Crea y comparte tus playlists en redes sociales G ﬂ
Disfruta mas de 100 millones de canciones G ﬂ

i Sintoniza emisoras de radio nacionales e internacionales ﬂ @
Descarga y reproduce canciones sin conexion G

© Vive una experiencia sin interrupciones publicitarias G

s Salta canciones con total libertad G

s Fascinantes podcasts en un solo lugar & 3

=
-
=
=

" Escucha musica sin tener Saldo en tu prepago

D

v El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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