TERMINOS Y CONDICIONES EQUIPO ULTRA WI-FI
T —————————————

v Vigencia: Oferta valida del 01 de marzo al 31 de marzo de 2024. O, hasta agotar existencias; lo primero
que ocurra. Sujeto a disponibilidad de inventario.

DESCRIPCION:

La solucion ULTRA WIFI cuenta con una red Wi-Fi tipo malla que estd compuesta por un médem/router, o
estacion base, y unos equipos satélites o puntos de acceso Ultra Wifi, que se comunican entre ellos para
conformar una Unica red Wi-Fi con el mismo SSID y contrasefia que permite tener una mayor cobertura y
estabilidad en la sefal.

COSTO DE VENTA DEL EQUIPO ULTRA WIFI

© CLIENTENUEVOY 0 oo oo
ACTUAL SINEQUIPO | h-OR DEL EQUIPO

_ULTRAWIFI | PAGODE CONTADO | 4 yes | 6 mESES

" VALOR DEL | VALOR DEL | VALOR DEL | VALOR DEL | VALOR DEL |VALOR DEL | - UNIDADES 1
{ EQUIPO A | EQUIPO A | EQUIPOA | EQUIPOA | EQUIPO A | EQUIPO A |

| 12 MESES | 18 MESES | 24 MESES | 36 MESES §D'SP°N'BLES

| Precio cuota por los dos (2) 8 356398 | § 356.398|$ 50400 | § 29700 $ 19.800| § 14.850|$  9.900

primeros equipos;

i 50.000

 Precio cuota por cada equipo i3 178199 | § 178199 | § 29700 | $ 14850/ S 9900  $  7.425|$  4.950

adicional.

CONDICIONES GENERALES:

v Aplica a clientes nuevos y actuales.

v Aplica a nivel Nacional.

v' Aplica para todos los estratos.

v’ Aplica para clientes que tengan cualquier paquete del servicio de internet fijo residencial con Claro, en red HFC y
FTTH.

v' Elequipo Ultra Wifi, aplica para clientes nuevos y actuales con cualquier paquete que tenga el servicio de internet fijo
residencial con Claro, que tenga equipos modem Docsis 3.0 en adelante.

v" El equipo Ultra Wifi, se venden de contado o a plazos.

v El cliente podra llevar el equipo Ultra Wifi con pago de contado, o a plazos a 6, 12, 18, 24 y 36 meses.

v Elcliente que lleve el equipo Ultra Wifi a plazos tendra 0% de interés.

v’ El cliente que lleve el equipo a plazos vera reflejado el valor de la cuota escogida, desde el ciclo de facturacion
siguiente a la instalacion del equipo, en la factura de Claro Hogar.

v’ El cliente que escoja llevar el equipo a plazos no podra adelantar pago del plan contratado.

v' El costo de instalacion del equipo para cliente nuevo y actual sin Ultra Wifi y con Ultra Wifi es de $ 0.

v El cliente que adquiera el equipo Ultra Wifi por primera vez debera llevar 2 equipos inicialmente.

v El cliente que ya tiene los dos primeros equipos Ultra Wifi podra llevar hasta 3 equipos adicionales para un total de 5
equipos.

v U?1 cFI)iente podra tener méximo 5 equipos Ultra Wifi por cuenta hogar.

v’ El cliente podra adquirir el equipo Ultra Wifi, en el momento de la venta del servicio fijo con paquete de internet para
clientes nuevos y en clientes actuales, el servicio fijo con paquete de internet debe estar activo.

v Para los clientes nuevos y actuales con el servicio de Ultra Wifi que deseen adquirir equipos adicionales, lo podran

realizar unicamente comprando el equipo Ultra Wifi. Los equipos Ultra Wifi que ya traiga el cliente antes de esta nueva
compra y estén en comodato, continuaran en comodato.



ANRNIN

Si el cliente desea terminar el contrato de los servicios fijos con Claro, no podré devolver el equipo comprado, por
ende, debera terminar de pagar los meses pendientes del equipo adquirido.

Para adquirir el equipo Ultra Wifi el cliente podra realizarlo en el momento de la venta inicial del servicio fijo con
paquete de internet y/o contactarse a los canales de atencion y venta de Claro para realizar la compra del equipo, el
cual sera entregado posteriormente a través de una visita técnica en donde se realizara la instalacién del equipo. NO
aplica para retiro en tienda.

La compra del equipo esta sujeto a disponibilidad de inventario.

DESCRIPCION TECNICA DEL EQUIPO ULTRA WIFI:

La tecnologia de las soluciones ULTRA WIFI asegura que la conexion WIFI no se pierda o desmejore dentro de un
mismo hogar. El cliente mantiene la velocidad y la conexién a la red WiFi asi cambie de AP (Access point) mientras
se desplaza.
Solucién compuesta por 2 equipos con las siguientes caracteristicas:
o Dual-band simultanea transmite en 2.4 GHz y 5 GHz.
o Banda de 5GHz.
- Banda menos congestionada, lo que reduce las interferencias y ruidos.
- Permite alcanzar mayores velocidades mediante el uso simultaneo de varios canales, ofreciendo un
mayor rendimiento.
o AABandade 2.4GHz.
- Banda de mayor alcance en espacios abiertos y a la hora de atravesar paredes y techos.
2x2 radios de 802.11b/g/n/ac para una mejor cobertura y potencia.
Tecnologia Beamforming que identifica donde esta el equipo e intensifica la sefial wifi en esa direccion.
Un Gnico nombre de red WIFI o SSID para todo el sitio.
A través de la aplicacién que se entrega al momento de la instalacion se puede manejar beneficios como control
parental, redes de invitados entre otras.

El proveedor del servicio es Comcel S.A.



