Términos y Condiciones migracion de prepago a postpago a través
del canal WhatsApp.

v Vigencia: La presente campafia se encontrara vigente desde el 1 al 14 de agosto de 2023

Claro en busca de seguir ofreciendo un mejor servicio a sus clientes, ha seleccionado la base de clientes que
se encuentran en plan prepago, para ofrecerles la posibilidad de realizar proceso de migracién (cambio) de su
plan prepago a un plan postpago con Claro. A continuacion, se detalla las caracteristicas del plan:
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El beneficio de mas datos Todo Claro, aplica siempre y cuando el cliente cumpla las condiciones para ser Todo Claro.
Ver condiciones de Todo Claro en https://www.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

Condiciones generales:

v" Oferta exclusiva para el canal de WhatsApp o digitales.

v Aplica exclusivamente para clientes Claro relacionados en la bases que reciban el mensaje via WhatsApp
o la comunicacion por canales digitales con la invitacion adquirir una nueva linea postpago o con su mismo
numero.

v' La oferta se comunicara via WhatsApp, Mensaje de texto (SMS), campafas digitales, a la linea celular y/o
correo electronico del cliente relacionado en la base.

v' Aplica para los clientes que se  registen en el  siguiente  enlace:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/ seleccionando la opcidn Quiero un
plan postpago

Todo Claro
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v" Siel usuario recibe el mensaje via WhatsApp, la sesidn en el canal WhatsApp se mantendra abierta durante
6 horas, donde el cliente podra aceptar la oferta interactuando con las opciones dadas en el mensaje,
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pasado este tiempo el cliente deberd iniciar una nueva conversacion desde el mismo chat de WhatsApp
en caso de encontrarse interesado en la oferta, donde sera atendido por un asesor para realizar el cambio,
0 en caso de que desee realizar otra consulta.
Los clientes que acepten la oferta ofrecida via WhatsApp o canales digitales podran disfrutar del plan, en
un tiempo maximo de 72 horas habiles a partir de la aceptacién del ofrecimiento.
Aplica para persona Natural.
No aplican activaciones para estrategia prepago con equipos a cuotas.
El valor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en
los casos en que aplica.
Estos planes aplican para equipos Smartphone, Blackberry con sistema operativo BB 10 y para equipos
Iphone.
Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.
Teniendo en cuenta el plan relacionado, el cliente podra escoger entre plan cerrado o plan abierto.
Si el proceso a realizar es una migracién (cambio) de prepago a postpago y la linea llegase a tener un
saldo a favor en su linea prepago, este sera abonado al cargo fijo mensual del nuevo plan postpago. y
deben cumplir las siguientes condiciones:

o Lalinea debe estar en estado activa en CLARO.

o Lalinea debe pertenecer al segmento prepago Personas.

o Lalinea no debe estar inscrita en listas de bloqueo para recibir campafias comerciales

o Lalinea no debe tener un cambio de plan pendiente de ejecutarse.

Si el proceso a realizar es una portacion, de la linea dependera de los proceso de portabilidad numérica
definidos.
Consulta las funcionalidades incluidas de las apps en planes postpago en claro.com.co

Para més informacion de restricciones y condiciones generales de la oferta postpago, puede remitirse a la siguiente
direccion: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/

Para consultar nuestra politica de tratamiento de datos puede ingresar aqui:
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-153.html
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