GUIA DEL

Television Digital

Con este servicio puedes acceder a la mejor programacién, una gran variedad
de canales con la dltima tecnologia y la mas alta calidad de audioy video.

Para recibir la senal se requiere un decodificador que te permitira disfrutar de
multiples beneficios como:

Qué hacer si tienes problemas de senal:

* Revisa que el decodificador esté conectado y encendido.

» Verifica que todos los cables estén bien conectados.

* Revisa que el televisor esté en la entrada de video correcta.
* Verifica que el decodificador tenga instalada su tarjeta.

Sila senal se ve degradada o pixelada, comunicate con la linea de atencion
al cliente 7 500 500 o marca a la linea nacional 01 8003 200 200 sin costo.

Conoce el control remoto

El nuevo control de Claro TV Digital, es de facil manejo para todos. Con el
mismo control puedes manejar tu televisory el decodificador.

« Encender y apagar (Botén encendido) @

* Subiry bajar el volumen (Bot6n volumen) "J(

* Programar para apagar con sleep, (Botén sfeep]

* Dejar en silencio con el boton mute (Botén mute) (0

» Seleccionar la entrada de tu televisor con el botén TV/AV. [Boton TV/AV) Gvay

Para acceder mas rapido al contenido de tu decodificador puedes usar
los botones de PPV, VOD, HD, mosaico, musica, subtitulos, entre otros.



SLEEP
Apagado autom&tico del TV

TV CLARD

Selecciona la funcionalidad del
TV / Decodificador o entrar en
modo de programacian

PREV
Retornar al dltimo canal
sintonizado

sUlA
Acceso directo a la guia de
programacidn

INFO
Muestra una descripcidn del
programa resaltado

EMCENDIDO
Enciende o apaga laTV
0 el decodificador

DIGITOS [0-9]
Sintonfa directa a los canales

TV &Y
Entrada a sehales de audio
¥ video disponibles del TV

AYUDA
Acceso a la ayuda

SUB/ALD
Cambio de subtitulos y audio

DESPLAZAMIENTO [Mavegador]
Lkiliza el navegador para desplazarte

por la guia de programacidn y las
diferentes opciones del mend
disponible.

SALIR
Salir de cualguier pantalla de La quia

MOSICA
Sintoniza los canales de misicay las
amisoras

PRY
Acceso a los canales PPV

Voo
Aplicacidn VoD

VOL-VOL+
Ajusta el volurmen

A B CD
Funciones especiales

TECLAS FVR
Para grabar programas

y reproducir, adelantar o retroceder
programas grabados

Litiliza la tecla OK para confirmar

JUEGOS
Acceso a la pantalla de juegos

Fay
Explora los canales favoritos

HD
Acceco a los canales HD

CH-CH+
Cambia el canal

MENL
Acceso directo al mend principal

MOSAICO

Acceso al mosaico de canales

MUTE
Activa y desactiva el sonido

Instrucciones de configuracién del control en
http:/fclaro.com.co/portalf/recursos/cofaplicacion-controles/

¢: Qué decodificador tienes?

Identifica tu equipo y en la pagina indicada, encontraras informacion
importante sobre su funcionamiento.

DC7000NX - pagina 11 DC211 « pagina 11
N5266C = pagina 11 N5266C-L = pagina 11

DCX700 HD = pagina 20

DCX3200 HD = pagina 20 NE8760C HD = pagina 25

DCT7oo

DCs62 HD = pagina 29 DCX3400 HD = pagina 35




Decodificadores DC7000NX/ DC211/
N5266C / N5266CL

Menu principal |
Para acceder al menu principal, pulsa la tecla MENU del control remoto.
En pantalla veras cinco opciones:

» Television
- Misica

» Guia

+ Juegos

* Sistema

Con AY elige la opcidn
que deseasy presiona OK.

Puedes acceder directamente a estas opciones con los botones del control remoto o con los botones
del decodificador.

Television

En el modo Television, sintoniza el canal que quieres
ver utilizando las teclas numericas [0 a 9) o el botén
de cambio de canal CH+ /CH- de tu control remoto.

Musica
En el modo de Misica, utiliza el navegador A¥ de tu control remoto para seleccionar
el canal de musica o la emisora que quieres escuchar.

Guia

En la guia de programacién puedes consultar los programas de una semana.
En el menu principal presione OK en GUIA o acceda directamente con el botdn
GUIA del control remoto.

» Utiliza los botones A ¥ del navegador
del control remoto para seleccionar
el canal deseado en la lista de canales.
La guia de programas del canal
seleccionado se muestra en la parte
inferior de la pantalla correspondiente
a la semana actual.

* Utiliza los botones < para pasar de la lista de canales a la guia de
programas del canal.

* En la guia de canales utiliza los botones 4P para

seleccionar el dia requerido, desde el lunes hasta 6“0

el domingo. @
* En la guia de programas del dia seleccionado,
utiliza los botones A ¥para seleccionar el programa. ”

Resena de programas

* En la guia, selecciona un programa y presiona el boton INFO del control
remoto para ver informacion detallada.

* Presiona SALIR para regresar a la guia.

Recordatorio de programas

* Ingresa a la guia y presiona OK
en el programa que quieres reservar.

* Ingresa presionando la tecla D
[botan verde]

* Presiona OK para cancelar la reserva.

= Utiliza la tecla FAV para navegar entre
tu lista de canales favoritos




Juegos

Tetris, Gobang, Sakoban y Snake.

= Selecciona el juego con los botones
AY

* Presiona OK para iniciar el juego.
* Pulsa SALIR para salir.

Durante el juego, presiona AYUDA en el control remoto para abrir la ventana de ayuda.

|ldiomas y subtitulos
* Presiona SUB/AUD

* Utiliza A ¥ > para elegir el idioma y los subtitulos deseados.

Mosaico

Podras ver seis canales de un mismo
género en la misma pantalla.

* Presiona MOSAICO en el control remoto.

* Con el navegador A ¥ AP clige
el género que quieres very presiona OK.

* Con el navegador A ¥ 4P clige
el canal y presiona OK.

Control Familiar

La contrasefia por defecto es 0000. Por favor, guarda cuidadosamente tu nuava
contrasena, ya que su perdida influird en la correcta operacién de decodificador.

Si la olvidas o la pierdes, comunicate con la linea de atencion al cliente 7 500 500
o marca a la linea nacional 07 8003 200 200 sin costo.

* Bloguea los canales y programas que tus hijos no debenver.
* Presiona MENU.
= Selecciona la opcion Sistema y presiona OK.

* Selecciona la opcion Editar Programas de TV dos veces.
* Ingresa tu PIN de cuatro digitos

* Con el navegador A ¥ elige el canal que quieres bloquear
y presiona el botén amarillo.

* Presiona OK

Verifica que el canal que has bloqueado muestre un candade cerrado. Repite el
proceso para otras opciones de bloqueo. Hay bloqueo por canal, hora, clasificacion
y titulo entre otros.

PPV: Pague Por Ver

Disfruta las peliculas mas recientes en casa con imagen y sonido digital.

Alquila peliculas PPV de tres formas diferentes

Desde tu mavil Claro

*Ingresa a la guia y selecciona la pelicula
que quieres ver en los canales 650 a 670.

* Envia como mensaje de texto al 87500,
el codigo de la pelicula que aparece
en la parte inferior de la guia.

Desde tu teléfono
+ Marca al 7500 500 o a (a linea nacional 01 8003 200 200 y solicita tu pelicula al asesor.

Desde Internet

* Ingresa a www.claro.com.co, en la seccion Claro TV elije la opcion PPV, peliculas
pague por ver en la parte inferior de esta pagina encontraras el formato que debes
diligenciar con tus datos y en unos minutos un asesor se comunicara contigo.

Cada pelicula cargara un costo adicional a su facturacién. Se podran ver las peliculas a cualquier hora del dia
segln disponibilidad horaria con la que cuente cada una. Podras ver las peliculas elegidas las veces que
quieras en un periodo de hasta 12 horas continuas desde el momento de la compra sin costo adiclonal, no
aplica para peliculas de adultos,



Decodificadores DCT700

Guia de programacion

En la guia puedes consultar la programacidn de una semana. Accede
directamente con el botén GUIA del control remoto.

» Utiliza los botones A ¥ del navegador W
del control remoto para desplazarte — "__.__.

en la lista de canales. oy ey e an S
B e R R

» Utiliza los botones 4 »para
desplazarte en la programacion de
cada canal.

* Selecciona el programa deseado con
la tecla OK.

Si el programa elegido esta en curso, éste aparecera en pantalla.

Si el programa elegido ya terming, solo aparecera su resefia en la parte superior de la guia.

Si el programa elegido no ha empezado, aparecera su resena en la parte superior de la
guia y tendras la opcidn de hacer un recordatorio.

Resena de programas

* Enlaguia selecciona un
programa y presiona la tecla

INFO del control remoto, para ver '.'.....""::.......:.:':..,_...:....:—..
- . x -~ s - 2EVE y
informacion detallada. e S

. £ st O Tge an programs Aneecin seesee
* Presiona GUIA para regresar a la : -

guia o SALIR para salir.

AL D T

Recordatorio de programas

¢ Con el navegador A ¥ € pdel
control remoto elige en la guia el
programa que quieres reservary
presiona OK.

* Selecciona una de las cuatro
opciones,

* Elige la fechay horay presiona A
para aceptar.

Mosaico

Podras ver seis canales de un mismo género en la misma pantalla.

* Presiona MOSAICO en el control
remoto.

DISNEY - 200 T 83 an - SM0an
v

Fgglpirm Herces Hore{iwt0 )

Claro

¢ Con el navegador A ¥ 4pelige el
género que quieres ver y presiona
OK.

* Con el navegador A ¥ 4pelige el
programa y presiona OK.

También encuentras el mosaico al principio de cada género en la guia de programacion.

Canales favoritos
Organiza los canales que mas ves en

un solo lugar. AcTu
s W oam e

* Presiona MENU dos veces. e 2 sat
M 0 W

26 e 18

EY .

i

* Presiona OK en la opcion Canales
favoritos.

* Elige los canales y presiona OK.

Accede a tu lista de canales favoritos con la tecla FAV.




Busqueda
En la guia puedes buscar programas especificos por hora, tema o titulo.
* Presiona A para buscar por hora.
* Con el navegadorA ¥ «pelige la

hora y presiona OK en el programa
deseado.

* Presiona B para buscar por tema.

« Conel navegador A ¥ 4 elige el E::‘I',':.“'

tema y presiona OK en el programa
deseado.

* Presiona C para buscar por titulo.

* Con el navegador A ¥ A Pclige
letra por letra para ir formando el
titulo del programa. Confirma cada
letra presionando OK.

?;_ !.n-ul-

* Presiona OK en el programa
‘,h @ Temz

deseado.

Idiomas y subtitulos
Ajusta el idioma del programa que quieres ver.
* Presiona SUB/AUD

* Selecciona la opcion Idioma y
presiona OK.

« Elige la opcion que necesites
entre Audio, Pantalla y Subtitulos. =
Presiona OK. St

* En la opcion elegida selecciona el
idioma que prefieras. Presiona OK.

Accede directamente presionando SUB/AUD

Control familiar
Bloguea los canales y programas que tus hijos no deben ver.
« Presiona MENU dos veces.

Selecciona la opcidn Control familiar y presiona OK.

= Presiona A para crear tu propio PIN de cuatro digitos.
» Selecciona la opcion Bloqueo y presiona OK.
* Selecciona la opcion Activado y presiona OK.

» Selecciona la opcion Canales y presiona OK.

Verifica que el canal gue has bloqueado
muestre un candado cerrado. Repite el
proceso para otras opciones de blogueo. Hay
bloqueo por canal, hora, clasificacian y titulo
entre otros.

Recuerda guardar tu PIN, pero si lo clvidas,
comunicate con la linea de atencidn al cliente
7 500 500 o marca a la linea nacional 17 456
sin costo,

Introduzca su PIN para entrar a
opciones de Control Familiar.

OO N

4\ Borrar PIN O salir




PPV: Pague Por Ver

Disfruta las peliculas mas recientes en casa, con imagen y sonido digital.

Alquila peliculas PPV de tres formas diferentes:

Desde tu control remoto
* Elige la pelicula que quieres ver entre los canales 650 a 670.

- Con el botdn guia ingresa a la guia interactiva selecciona el canal con la
pelicula que elegiste y presiona OK.

* Presiona B para hacer la compra.

Desde tu teléfono
* Marca al 7500 500 o a la linea nacional 01 8003 200 200 y solicita tu pelicula al asesor.

Desde Internet

- Ingresa a www.claro.com.co, en la seccion Claro TV elije la opcion PPV,
peliculas pague porver en la parte inferior de esta pagina encontraras el
formato que debes diligenciar con tus datos y en unos minutos un asesor se
comunicara contigo.

Pasaparie al Paraise
Erll pea - B0l pen

[15 Aibez] Accidn y aveatme ocarm
caanda ang peieja de recies

PRV
PPV2

4 | Canocar a Mariz
PPV Buc 53
PRVS 104 QEEREETE | Cahucilla

], - @ens @i
————————————————————————————

Cada pelicula cargara un costo adicional a su facturacidn. Se podran ver las peliculas a
cualquier hora del dia segln disponibilidad horaria con la que cuente cada una. Podrasver las
peliculas elegidas las veces que quieras en un periodo de hasta 12 horas continuas desde el
momento de la compra sin costo adicional, no aplica para peliculas de adultos.

HD: Canales de alta definicion

Disfruta una imagen de mayor resolucion, con mejor color y sonido.

* Un televisor plasma, LED o LCD con
funcién HD o full HD.

+ Servicio de Claro TV Digital con canales
HD y decodificador HD.

* Un cable HOMI.

Decodificadores DCX 700 HD y DCX 3200 HD

Configurar la guia para HD
* Presiona dos veces el boton MENU

* Presiona OK en la opcion Audio/video

* Presiona OK en la opcion Formato de salida

* Selecciona 1080i Ancho, y muévete a la derecha con4
* Presiona OK en la opcion 4:3 Conservada-480p.

Guia de programacion

En la guia puedes consultar la programacion de una semana. .&ccede directamente
con el botdn GUIA del control remoto. :

= Utiliza los botones & ¥del navegador
del control remoto para desplazarte
en la lista de canales.

* Utiliza los botones 4 para desplazarte

e EstlaRCH Moy Baeres (e
en la programacion de cada canal. EANALD 1007 _ [ 1900 o Tog 90 Hatgh el
¥ W5 %:l.rt';hsl.!:m:ﬂ:-'lnn
* Selecciona el programa deseado Lz Faghires e_| Fashat i Chan | B Laparis
@ o O
con la tecla OK. B Frgans [rberw

Siel programa elegido estd en curso, éste aparecera en pantalla.

Siel programa elegido ya termind, solo aparecerd su resefia en la parte superior de la guia.

Si el programa elegido no ha empezado, aparecera su resefa en [a parte superior de la guia y tendras La opcidn de
hacer un recordatorio.



Resena de programas

* Enlaguia selecciona un
programay presiona la tecla
INFO del control remoto, para ver
informacion detallada.

* Presiona GUIA para regresar a la
guia o SALIR para salir.

Recordatorio de programas

* Conel navegador A ¥ dpdel
control remoto elige en la guia el
programa que quieres reservary
presiona OK.

* Selecciona una de las cuatro
opciones,

*» Elige |la fecha y horay presiona A
para aceptar.

Mosaico

‘Bonidos do Brasil 2314 - Estedios [ ]
Dy s Bk, Bty FAGE 1307

Podras ver seis canales de un mismo genero en la misma pantalla.

* Presiona MOSAICO en el control
remoto.

* Conel navegador A ¥ dPelige el
género que quieres very presiona
OK.

* ConelnavegadorA ¥ dPclige ¢l
programa y presiona OK.

lambién encuentras el mosaico al principio de cada género en la guia de programacidn.

- DISMEY - 200 Tee. B:303n - &:C0am
Clare TV Figglplawa ITIHH More (k0]
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Canales favoritos

Organiza los canales que mas ves
en un solo lugar.

- Presiona MENU dos veces.

Mok et 51

1 l.'l'[ll'l‘

* Presiona OK en la opcion Canales favoritos.
* Elige los canales y presiona OK.

Accede a tu lista de canales favoritos con la tecla FAV.

Busqueda

En la guia puedes buscar programas especificos por hora, tema o titulo.

* Presiona botén GUIA dos veces para

buscar por hora.

- Con el navegador AY <P elige blsqueda
por términoy presiona OK en el programa
deseado.

- Con el navegador AY <P elige blsqueda
por tituloy presiona OK en el programa &
deseado.

* Con el navegador AW «p elige el tema
y presiona OK en el programa deseado.

* Con el navegador AW « p eligever por
horay presiona OK en el programa deseado.

* Con el navegador Aw «p elige letra por
letra para ir formando el titulo del programa.

GAMAL I+ 1008
B am = -2 am

100 an Lbvs Top 10
16 ae Lo o 9,

Confirma cada letra presionando OK.

* Presiona OK en el programa deseado.



Idiomas y subtitulos

Ajusta elidioma del programa que quieres ver.
- Presiona SUB/AUD

» Selecciona la opcion Idioma y presiona OK.

- Elige la opcion que necesites entre Audio,
Pantalla y Subtitulos. Presiona OK.

* En la opcion elegida selecciona el idioma que prefieras. Presiona OK.
Accede directamente presionando SUB/AUD

Control familiar

* Bloquea los canalesy programas que tus hijos no deben ver.

* Presiona MENU dos veces.

* Selecciona la opcion Control familiar y presiona OK.

* Presiona A para crear tu propio PIN de cuatro digitos.

« Selecciona la opcion Blogueo y presiona OK.

* Selecciona la opcién Activado y presiona OK.

» Selecciona la opcion Canalesy presiona OK.
* Con el navegador A ¥ elige el canal que quieres bloqueary presiona OK.

Recuerda guardar tu PIN, pero si lo olvidas, Verifica que el canal aue has blogueado

comunicate con la linea de atencion al muestre un candado cerrado.
cliente 7500 500 o marea a a linea nacional Repite el proceso para otras opciones
018003 200 200 sin costo. de bloqueo. Hay blogueo por canal, hora,

clasificacion y titulo entre otros.

PPV: Pague Por Ver

Disfruta las peliculas mas recientes en casa, con imagen y sonido digital.

Alquila peliculas PPV de tres formas diferentes:

Desde tu control remoto
* Elige la pelicula que quieres ver entre los canales 650 a 670.

- Con el botdn guia ingresa a la guia interactiva selecciona el canal con la
pelicula que elegiste y presiona OK.

* Presiona B para hacer la compra.

Desde tu teléfono
* Marca al 7500 500 o a la linea nacional 01 8003 200 200y solicita tu pelicula al asesor.

Desde Internet

* Ingresa a www.claro.com.co, en la seccion Claro TV elije la opcion PPV,
eliculas pague por ver en la parte inferior de esta pagina encontraras el
ormato que debes diligenciar con tus datos y en unos minutos un asesor se

comunicara contigo.

PEVZ « 651 CAMAL 551
m B30 zm - 1015 am Pay Per View

Una Aventura Extracrdi...
o bven iz Enviendronis - Subbhilada Bz [(oblzds)

Uy PPV - 851
B30 am

& -2, 2

Cada pelicula cargard un costo adicional a su facturacién. Se podran ver las peliculas a
cualguier hora del dia segn disponibilidad horaria con la que cuente cada una. Podrasver las
peliculas elegidas las veces que quieras en un periodo de hasta 12 horas continuas desde el
mormento de la compra sin costo adicional, no aplica para peliculas de adultos.



Decodificador N8760 C HD
Menu principal

Para acceder al menu principal, pulsa la tecla MENU del control remoto.
En la pantalla veras diferentes opciones, entre ellas:

* Television

* Musica

* Guia TV

+ Juegos

* Sistema

Con el navegador A puedes acceder directamente a estas opciones.

Television

En el modo Television, sintoniza el canal que guieres ;
ver utilizando las teclas numericas (0 a 9] o el botdn de “
cambio de canal CH+ /CH- de tu control remoto.

Musica

En el modo de Musica, utiliza el navegador A ¥ de tu control remoto para
seleccionar el canal de musica o la emisora que quieres escuchar.

Guia

En la guia de programacion puedes consultar los programas de una semana.
En el ment principal presione 0K en GUIA o acceda directamente con el botén
GUIA del control remoto.

+ Utiliza los botones AW del navegador
del control remoto para seleccionar
el canal deseado en la lista de canales.

» Utiliza los botones AW para pasar
de la lista de canales a la guia de

programas del canal.
* En la guia de canales utiliza los botones A para seleccionar
el dia requerido, desde el lunes hasta el domingo.
* En la guia de programas del dia seleccionado, utiliza los botones
AY para seleccionar el programa.

Resena de programas

* En la guia, selecciona un programa y presiona el boton INFO del control
remoto para ver informacion detallada.
* Presiona SALIR para regresar a la guia.

Recordatorio de programas

* Ingresa a la guiay presiona OK
en el programa que quieres reservar.

* Ingresa presionando la tecla D
[botdn verde]

* Presiona OK para cancelar la reserva.

= Utiliza la tecla FAV para navegar entre
tu lista de canales favoritos




Juegos

Tienes cuatro juegos para tu diversion:
Caja de tesoros, Cinco en Fila, Tomar
en Sitioy Botones

* Selecciona el juego con los botones
AV

* Presiona OK para iniciar el juego.
* Pulsa SALIR para salir.

Durante el juego, presiona AYUDA en el control remoto para abrir la ventana de ayuda.

|diomas y subtitulos
* Presiona SUB/AUD

* Utiliza A ¥ 4P para elegir el idioma y los subtitulos deseados.

Mosaico

Podras ver seis canales de un mismo
género en la misma pantalla.

* Presiona MOSAICO en el control remoto.

= Con el navegador A ¥ 4P elige
el género gque quieres very presiona OK.

* Con el navegador A ¥ «p elige
el canaly presiona OK.

Control Familiar

La contrasefa por defecto es 0000. Por favor, guarda cuidadosamente tu nueva
contrasena, ya que su perdida influira en la correcta operacion de decodificador.

Si la olvidas o la pierdes, comunicate con la linea de atencion al cliente 7 500 500
o marca a la linea nacional 07 8003 200 200 sin costo.

* Bloguea los canales y programas que tus hijos no deben ver.
* Presiona MENU.
= Selecciona la opcion Sistema y presiona OK.

* Selecciona la opcion Editar Programas de TV dos veces.
* |ngresa tu PIN de cuatro digitos

* Con el navegador A ¥ elige el canal que quieres bloquear
y presiona el boton amarillo.

* Presiona OK

Verifica que el canal que has blogqueado muestre un candado cerrado. Repite el
proceso para otras opciones de bloqueo. Hay bloqueo por canal, hora, clasificacion
y titulo entre otros.

PPV: Pague Por Ver

Disfruta las peliculas mas recientes en casa con imagen y sonido digital.

Alquila peliculas PPV de tres formas diferentes

Desde tu movil Claro

* Ingresa a la guiay selecciona la pelicula
que quieres ver en los canales 650 a 670.

* Envia como mensaje de texto al 87500,
el codigo de la pelicula que aparece
en la parte inferior de la guia.

Desde tu teléfono
* Marca al 7500 500 o a a linea nacional 071 8003 200 200y solicita tu pelicula al asesor.

Desde Internet

- Ingresa a www.claro.com.co, en la seccion Claro TV elije la opcion PPV, peliculas
pague por ver en la parte inferior de esta pagina encontraras el formato que debes
diligenciar con tus datos y en unos minutos un asesor se comunicara contigo.

Cada pelicula cargara un costo adicional a su facturacién. Se podran ver las peliculas a cualquier hora del dia
segin disponibilidad horaria con la que cuente cada una. Podras ver las peliculas elegidas las veces que
quieras en un periodo de hasta 12 horas continuas desde el momento de la compra sin costo adiclonal, no
aplica para peliculas de adultos.



Decodificador DC562 HD
Menu principal

Para acceder al menu principal, pulsa la tecla MENU del control rernoto.
En la pantalla veras diferentes opciones, entre ellas:

= Television
* Musica

* Guia

= Juegos

= Sistemna

Con el navegador A¥ puedes acceder directamente a estas opciones.

Television
En el modo Television, sintoniza el canal que guieres [

ver utilizando las teclas numericas (0 a 9) o el botdn de
cambio de canal CH+ /CH- de tu control remaota.

=

Musica
En el modo de Musica, utiliza el navegador A ¥ de tu control remoto para
seleccionar el canal de musica o la emisora que quieres escuchar.

Guia

En la guia de programacion puedes consultar los programas de una semana.
En el men( principal presione OK en GUIA o acceda directamente con el boton
GUIA del control remoto.

* Utiliza los botones AW del navegador
del control remoto para seleccionar
el canal deseado en |a lista de canales.

- Utiliza los botones AW para pasar
de la lista de canales a la guia de

programas del canal.

* En la guia de canales utiliza los botones AW para seleccionar Q
el dia requerido, desde el lunes hasta el domingo.
- En la guia de programas del dia seleccionado, utiliza los botones @

AY para seleccionar el programa. ”
Resena de programas

* En la guia, selecciona un programa y presiona el boton INFO del control
remoto para ver informacion detallada.
* Presiona SALIR para regresar a la guia.

Recordatorio de programas

= Ingresa a la guia y presiona OK
en el programa que quieres reservar.

* |ngresa presionando latecla D
[botén verde)

* Presiona OK para cancelar la reserva.

» Utiliza la tecla FAV para navegar entre
tu lista de canales favoritos




Juegos

Tienes cuatro juegos para tu diversion:
Caja de tesoros, Cinco en Fila, Tomar
en Sitioy Botones

» Selecciona el juego con los botones
AY

* Presiona OK para iniciar el juego.
* Pulsa SALIR para salir.

Durante el juego, presiona AYUDA en el control remoto para abrir la ventana de ayuda.

|diomas y subtitulos
* Presiona SUB/AUD
* Utiliza A ¥ 4»para elegir el idioma y los subtitulos deseados.

Mosaico

Podras ver seis canales de un mismo
género en la misma pantalla.

* Pragiona MOSAICO en el control remoto.

* Con el navegador 4 ¥ 4 clige
el género que quieres very presiona OK.

* Con el navegador A ¥ 4» clige
el canaly presiona OK.

Control Familiar

La contrasena por defecto es 0000. Por favor, guarda cuidadosamente tu nueva
contrasefa, ya que su perdida influira en la correcta operacion de decodificador.

Si la olvidas o la pierdes, comunicate con la linea de atencion al cliente 7 500 500
o marca a la linea nacional 01 8003 200 200 sin costo.

* Bloquea los canales y programas que tus hijos no deben ver.
* Presiona MENU.
* Selecciona la opcion Sistema y presiona OK.

* Selecciona la opcion Editar Programas de TV dos veces.
* Ingresa tu PIN de cuatro digitos

* Con el navegador A ¥ elige el canal que quieres bloquear
y presiona el boton amarillo.

* Presiona OK

Verifica que el canal que has blequeado muestre un candado cerrado. Repite el
proceso para otras opciones de bloqueo. Hay bloqueo por canal, hora, clasificacion
y titulo entre otros.

PPV: Pague Por Ver

Disfruta las peliculas mas recientes en casa con imagen y sonido digital.

Alquila peliculas PPV de tres formas diferentes

Desde tu movil Claro

* Ingresa a la guia y selecciona La pelicula
que quieres ver en los canales 650 a 670.

* Envia como mensaje de texto al 87500,
el codigo de la pelicula que aparece
en la parte inferior de la guia.

Desde tu teléfono
* Marea al 7500 500 o a la linea nacional 07 8003 200 200y solicita tu pelicula al asesor.

Desde Internet

* Ingresa a www.claro.com.co, en la seccion Claro TV elije la opcion PPV, peliculas
pague porver en la parte inferior de esta pagina encontraras el formato que debes
diligenciar con tus datosy en unos minutos un asesor se comunicara contigo.

Cada pelicula cargara un costo adicional a su facturacion. Se podréan ver las peliculas a cualquier hora del dia
seqin disponibilidad horaria con la que cuente cada una. Podras ver las peliculas elegidas las veces que
guieras en un periodo de hasta 12 horas continuas desde el meomento de la compra sin costo adiclenal, no
aplica para peliculas de adultos.



PVR: Grabador Personal

Con tu decodificador puedes grabar programas
paraverlos cuando quieras.

* Graba hasta 260 horas.
* Graba 2 programas al tiempo.

- Controla la programacion en vivo.

de Video

Controla programas en vivo o grabados

- () Muestra la linea de tiempo
del programa que estas viendo.

- (1 Oprimelo de nuevo para pausar
el programa.

- (m) Cambia a trasmision en vivo
/ Detiene los programas grabados.

- (I Continuar viendo / camara lenta
[presionando dos veces).

* (#4] Retroceder [cinco velocidades).

« [») Adelantar [cinco velocidades).

Grabar programas en vivo

* Presiona (@) para ver las opciones
de grabacion.

* Con el navegador & ¥elige una
de las opciones.

* Presiona OK para iniciar la grabacion.

The Big Bang Theory

Grabar este programa
Grabar esta sarie

Satonizar este canal

o Lonfirmar

Programar una grabacion

* |[ngresa a la guia y con el navegador
A ¥ 4p-cclecciona un programa.

* Presiona(®) para ver las opciones
de grabacién.

* Elige una de las opciones y presiona
OK para inciar la grabacion.

Controlar programas grabados

* Presiona LISTA para ver la lista de programas grabados.

* Con el navegador & Wselecciona
el programa que deseas ver.

Lintn do Gmbacionas

* Presiona OK paraver las opciones.
Presiona otravez para ver el programa.

* Presiona (W) para detener el programa
y ver las opciones existentes.

* Presiona LISTA para regresar a la lista
de programas grabados.

* Con el navegador A ¥selecciona el programa que quieres seguir viendo.
* Presiona OK para seguir viendo el programa.




Decodificadores PVR DCX3400

Guia de programacion

En la guia puedes consultar la programacion de una semana. Accede directa-
mente con el boton GUIA del control remoto.

* Utiliza los botones A ¥ del navegador ;
del control remoto para desplazarte e Pny

i 100 an Live Top 10
en la lista de canales. wsddiindong

* Utiliza los botones €4 para desplazarte

en la programacién de cada canal. e
. CANALZ 1008 J5 ML) May Buenss Diss
* Selecciona el programa deseado CANALS 1009|100 Live Tep 18 Ha Right N’

con la tecla OK. PR TTL [Los Pngiioes De..| Farbeys Chum...| Bob Espors

- 7y
* Presiona OK para iniciar la grabacion. @ —-?— Srderar

Si el programa elegido esta en curso, éste aparecera en pantalla.
Si el programa elegido ya termind, solo aparecera su resefia en la parte superior de la guia.

Si el el programa elegido no ha empezado, aparecera su resefia en la parte superior de la guia
y tendras la opcion de hacer un recordatorio.

Resena de programas

* En la guia selecciona un programay
presiona la tecla INFO del control remoto,
para ver informacion detallada.

» Presiona GUIA para regresar a la guia
0 SALIR para salir.

w5-5dl
duwizy MCENAY
-

[ty s .
depets celo Com el Mack pees sotmndd el

Recordatorio de programas

* Con el navegador A ¥ «» del control
remoto elige en la guia el programa
que quieres reservary presiona OK.

» Selecciona una de las cuatro opciones.

* Elige la fechay hora y presiona A
para aceptar.

Mosaico

CANAL 2 » 1008
] emam-s0an

4100 an Live Top 10
W 100 an Live Top 10

oe
.-..
T
m’,f.’

@ e

Podras ver seis canales de un mismo género en la misma pantalla.

* Presiona MOSAICO en el control
remoto.

* Con el navegador A ¥ €« > elige
el género que quieres very presiona OK.

* Con el navegador A ¥V 4> elige
el canal y presiona OK.

También encuentras el mosaico al principio
de cada género en la gufa de programacion.

Canales favoritos

Organiza los canales que mas ves en un
solo lugar.

* Presiona MENU dos veces.

* Presiona OK en la opcion Canales
favoritos.

* Elige los canales y presiona OK.

Accede a tu lista de canales favoritos
con la tecla FAV.

TV OESNEY - 200
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Claro




Busqueda

Control familiar

En la guia puedes buscar programas especificos por hora, tema o titulo. * Bloquea los canales y programas que tus hijos no deben ver.

* Presiona boton GUIA dos veces para
buscar por hora.

*Con el navegador A ¥ <« »clige

blsqueda por término y presiona 0K
en el programa deseado.

*Con el navegador A ¥ € P clige
busqueda por titulo y presiona OK
en el programa deseado.

* Con el navegador A ¥ € » clige el tema
y presiona OK en el programa deseado.

+ Con el navegador A ¥ <« elige ver por

hora y presiona OK en el programa
deseado.

* Con el navegador A ¥ € » clige letra
por letra para ir formando el titulo
del programa. Confirma cada letra
presionando OK.

* Presiona OK en el programa deseado.

Idiomas y subtitulos

y ) canat . 1on « Presiona MENU dos veces.
el * Selecciona la opcién Control familiar y presiona OK.

* Presiona A para crear tu propio PIN de cuatro digitos.

+ Selecciona la opcion Bloqueoy presiona OK.

+ Selecciona la opcidn Activado y presiona OK.

+ Selecciona la opcion Canales y presiona OK.

*+ Con el navegador A ¥ elige el canal que quieres bloqueary presiona OK.

Verifica que el canal que has bloqueado muestre un candado Recuerda guardar tu PIN, pero si lo olvidas, comunicate
carrado. Repite el proceso para otras opciones de bloqueo. con la linea de atencién al cliente 7 500 500 o marca

Ajusta el idioma del programa que quieres ver. Hay bloqueo por canal, hora, clasificacion y titulo entre otros. a la tinea nacional 01 8002 200 200 sin costo.

* Presiona SUB/AUD dos veces.

* Selecciona la opcion Idioma
y presiona OK.

* Elige la opcidn que necesites
entre Audio, Pantalla y Subtitulos.
Presiona OK.

* En la opcion elegida selecciona el
idioma que prefieras. Presiona OK.

Accede directamente presionando SUB/AUD.




PPV: Pague Por Ver

Disfruta las peliculas mas recientes en casa, con imagen y sonido digital.

Alquila peliculas PPV de tres formas diferentes:

Desde tu control remoto
« Elige la pelicula que quieres ver entre los canales 650 a 670.

+ Con el botdn guia ingresa a la guia interactiva selecciona el canal con la
pelicula que elegiste y presiona OK.

* Presiona B para hacer la compra.

Desde tu teléfono
+ Marca al 7500 500 o a la linea nacional 01 8003 200 200y solicita tu pelicula al asesor.

Desde Internet

* Ingresa a www.claro.com.co, en la seccion Claro TV elije la opcion PPV,
Peliculas pague por ver en la parte inferior de esta pagina encontraras el
ormato que debes diligenciar con tus datos y en unos minutos un asesor se
comunicara contigo.

CANAL 651
PPV2 + 651 :
b :30:0 1015 am Pay Per View

Una Aventura Extraordi...
Tea Averhr Exvserire - Sebbhdady Jones [Debizda)

70 Y ppy2 » 651

Cada pelicula cargara un costo adicional a su facturacién. Se podran ver las peliculas a
cualquier hora del dia segln disponibilidad horaria con la que cuente cada una. Podrasver las
peliculas elegidas las veces que quieras en un periodo de hasta 12 horas continuas desde el
momento de la compra sin costo adicional, no aplica para peliculas de adultos.

Configurar la guia para HD

» Presiona dos veces el boton MENU

* Presiona OK en la opcion Audio/video

* Presiona OK en la opcion Formato de salida

* Selecciona 1080i Ancho, y muévete a la derecha con €4 »
* Presiona OK en la opcion 4:3 Conservada-480p.

PVR: Grabador Personal de Video

Con tu decodificador puedes grabar programas para verlos cuando quieras.
* Graba hasta 130 horas.

* Graba 2 programas al tiempo.

- Controla la programacion en vivo.

Controla programas en vivo o grabados
- Muestra la linea de tiempo del programa que estas viendo.

- Oprimelo de nuevo para pausar el programa.

- (m) Cambia a trasmision en vivo/ Detiene los programas grabados.

® Continuar viendo / cdmara lenta
[presionando dos veces).

- (#) Retroceder (tres velocidades).

« (™) Adelantar (tres velocidades).




Grabar programas en vivo
* Presiona (@) para ver las opciones de grabacion.
* Con el navegador & ¥elige una de las opciones.

* Presiona OK para iniciar la grabacion.

Ajustes rapidos

* Presiona AYUDA para ingresar a una
guia rapida de ajustes, como grabar
y control familiar entre otras opciones.

Programar una grabacion

* I[ngresa a la guiay con el navegador
A ¥ 4psclecciona un programa.

. Presinna@para ver las opciones
de grabacion.

* Elige una de las opciones y presiona
OK para inciar la grabacion.

Controlar programas grabados
* Presiona LISTA para ver la lista de programas grabados.
* Con el navegador & Wselecciona el programa que deseas ver.

* Presiona OK para ver las opciones.

Presiona otravez para ver el programa. “Pasaporte al Paraise™

* Presiona (m)para detener el programa
y ver las opciones existentes.

= Guendade: 4 Hasta que se auta-home &

* Presiona LISTA para regresar a la lista

de programas grabados. L Moagher D Cancelar

* Con el navegador & ¥selecciona el programa que guieres sequir viendo.

* Presiona OK para seguir viendo el programa.

Usar tu control de series

Presiona LISTA para ver la lista de
programas grabados.

Presiona C para cambiar a control
de series.

Con el navegador & ¥elige una de
las series.

Opciones de prioridad

Presiona OK para ver las opciones de grabacidn en serie.

Con el navegador & ¥elige Prioridad de
grabacion en serie.

Presiona OK para ver la lista de prioridad.

Utiliza A ¥ para hacer "mas importante” o
‘menos importante” una serie.

Presiona OK para guardar cambios y continuar.

Opciones para repetir

Presiona OK para ver las opciones de serie.

Con el navegador & ¥ selecciona Opciones para
repetir la serie.

-ﬂ'-_
o e

Presiona OK para entrar a las opciones para
repetir.

Utiliza A ¥ para seleccionar una opcion.

Fresiona A para aceptar los cambios y continuar.

Con esta funcién podras grabar tu programa favorito en el dia y la hora exacta que deseas,
con la posibilidad de programarlo en forma recurrente.



