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Coto CICSA

Nombre

Supermercados COTO

Web
“Yo te

WWW.Ccoto.com.ar

conozco’.

Sector | Industria

Retail

PERFIL DEL CLIENTE

Coto CICSA, nace en Argentina en
1970 fundado por Alfredo Coto y su
esposa Gloria, quienes impulsaron el
sistema de venta directa productor-
consumidor, siendo los primeros

en comercializar mensualmente
40,000 kg de carne por sucursal.

El valor consistia en la compra de
ganado en pie, faena de frigorifico,
distribucion y venta directa al
publico a través de locales propios.
En 1987, en la ciudad balnearia de
Mar de Ajo, se constituyo el primer
supermercado Coto, al poco tiempo
se fueron inaugurando nuevas
sucursales en todo el territorio de
Argentina.

Coto se enfoca en la produccion de
carnevacuna, avicolay porcina,
cuenta con una planta avicola de
ultima generacion.

Marcas que lo representan:
Productos Coto, Cristal del Lago,
Escudo de Oro, Top House, Home
Studio, Top Home, Top Motors,
Home & Bath, SPX.

/07,0

Yo fe conozco.

TAMANO DE LA EMPRESA

Coto cuenta con 22,000 colaboradores
en sus 120 sucursales de venta. Tiene
oficinas comerciales en Europa,
China, Dubai, Estados Unidosy
Latinoameérica. Ademas, cuenta con
un centro de distribucion y operacion
de ultima tecnologia.

DESAFiO

Coto contaba con una arquitectura
de red compleja compuesta de

3 enlaces de MPLS que eran
provistos y administrados por
diferentes proveedores y de los
que sufria constantes cortes de
servicio.

ARGENTINA
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Yo te conozceo.

SOLUCION

Claro Argentina implemento en los
sitios del cliente una red SD-WAN,
integro diferentes tecnologias de
conectividad WAN con Internet,
MPLSy Lan to Lan. Esta robusta
arquitectura permitié aumentar los
niveles de seguridad, disponibilidad,
dinamismo, escalabilidad y simplifico
la operacion de Coto.

BENEFICIOS

- Con la solucion implementada, Coto
pudo reducir un 35% los enlaces que
interconectaban sus edificios, lo que
ayudo a una reduccion de costos.

- Obtuvo crecimientoen la
disponibilidad, permitiendo reducir
notoriamente la caida de servicios.

- Mejoro la conectividad gracias al
incremento de ancho de banda en
todos los enlaces y la distribucion en
las calidades de servicio.

- Integro internety LTE, resolviendo
problemas de cobertura de
diferentes proveedores.

- Los equipos SD-WAN
implementados agregaron la
seguridad que se requeria.

TESTIMONIAL

“Luego de implementar la solucion se
alcanzaron todos los objetivos buscados.
Hoy tenemos una red robusta, con
internet en todas las sucursales, se redujo
la cantidad de enlaces de 420 a 320 lo
que significo una reduccion de costos del
50%. Practicamente no tenemos cortes
de servicio y se pudo agregar servicios

de Internet para los clientes en las
sucursales. Al poder sumar el ancho de
banda de los distintos enlaces y aplicar
calidad de servicio, la respuesta brindada
a los usuarios mejoro notablemente.

Actualmente nos encontramos en

la fase de configuraciones de las
funcionalidades avanzadas de SD-WAN,
muy importantes para soportar redes
de la magnitud como la nuestra, dado
que para mantener el equipamiento
desplegado es necesario homogenizar
configuraciones, asi como también
alarmas o eventos para proactividad
ante contingencias de importancia”.

Omar Del Negro
Gerente de Tecnologia

SD-WAN

Solucidn de transporte de datos que mejora el rendimiento
de las aplicacionesy la conectividad a la nube, pudiendo
agregar ancho de banda de diferentes carriers y tecnologias
(RPV, Internet Corporativo, BAF/BAFE, 4G LTE). Se puede
gestionar mediante software independiente a la capa de
transporte. Las politicas de enrutamiento y seguridad se
pueden definir de forma centralizaday ser distribuidas en
toda la red. El monitoreo proporciona visibilidad continua
de un extremo a otro y la administracion de red centralizada
simplifica la operacion.

Flexibilidad y escalabilidad gracias a la arquitectura de

red que permite una mejor adaptacion a los cambios en la
demanday evita la necesidad de desplegar infraestructuras
de red adicionales, lo que puede reducir el consumo de
energiay los recursos utilizados.

Optimizacion del trafico: los servicios SD-WAN utilizan
algoritmos inteligentes para optimizar el enrutamiento

del trafico de red, esto permite utilizar de manera mas
eficiente las diferentes tecnologias de conectividad WAN,
como Internet, MPLS y Lan to Lan. Al optimizar el trafico, se
reducen los retrasos y las latencias, lo que a su vez, reduce
el consumo de energia de los dispositivos de red y mejora la
eficiencia general de la red. o~

|
Claro~
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“Alpla, lider mundial
en el desarrollo

vla fabricacion

de soluciones de
envasado innovadoras
de plastico”

Nombre Alpla Werke Alwin Lehner GmbH & Co

Web

KG www.alpla.com

Sector | Industria

Envasado
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PERFIL DEL CLIENTE

Alpla, es una empresa familiar
fundada en 1955. Es lider mundial
de desarrolloy fabricacion de
soluciones de envasado de plastico
como botellas, tapasy piezas
moldeadaspor inyeccion, aportando
un gran valor a las tecnologias de
ultima generacion con soluciones
innovadoras, con los conocimientosy
el compromiso de sus empleados.

TAMANO DE LA EMPRESA

Alpla, es una empresa activa en todo
el mundo con sede en la ciudad
austriaca de Hard. Tiene presencia
en 190 poblaciones de 46 paises en
4 continentes y cuenta con 23,000
empleados.

DESAFiO

Alpla requeria implementar la
solucion de SD-WAN, buscando
estabilidad, seguridad y
escalabilidad en la era Cloud.

SOLUCION
Alapoyo a Grupo Alpla con el
diseno e implementacion de

ALPLA

AUSTRIA

componentes de hardwarey
software. Un compromiso especifico,
fue el reemplazo de lared SD-

WAN existente y la migracion a

una tecnologia de punta con un
tiempo de inactividad minimo. Al
mismo tiempo, la integracion de

la solucion de Seguridad existente

y la flexibilidad de una solucion
SD-WAN moderna no se vieron
comprometidas. Los beneficios
especificos incluyeron una amplia
gama de tecnologias de conexion de
diferentes proveedores de Internet
nacionales e internacionales.

Todo esto se logro con una nueva
solucion implementada por Al que
ofrece maxima estabilidad en la
operacion, seguridad, crecimiento
dinamicoy escalabilidad. Por lo
tanto, se establecio el futuro de
Alpla en Seguridad y Administracion
Centralizada.

10
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BENEFICIOS

Con la solucion de SD-WAN
implementada, Alpla mejoro su
capacidad de reaccion graciasala
solucion de conectividad. Ahora
puede realizar cambios centralizados
con diferentes parametros de sistema
para cualquier sitio en el mundo en
cuestion de segundos. La solucion
automaticay el sistema dinamico
que proporciona el servicio SD-WAN,
fue la mejor opcion para Alpla, ya
que cuenta con estabilidad en sus
operaciones, asi como, seguridad

y escalabilidad para el futuro
crecimiento de su negocio.

TESTIMONIAL

“Para nosotros, las soluciones de Tl son
primordiales cuando proporcionan un
verdadero valor agregado y ese es el
caso de AT".

Ing. Matthias Fink
MSc. Head of Corporate Network
Services

“Desde hace mas de 15 anos, Alpla
trabaja de manera muy cercana con las
soluciones de Conectividad y Seqguridad
de Al. Integrando la solucion de SD-
WAN hemos sido capaces de ejecutar
una conectividad WAN segura y estable
para todas nuestras subsidiarias”.

Amra Sabic
Project Manager

WAN

La WAN inteligente A1 crea redes dinamicas al agrupar
virtualmente multiples conexiones. Esto permite enviar o
recibir datos de forma mas agil y segura, asi evita fallas y
se protege de manera efectiva contra ataques externos.

Seguridad Administrada

Ya sean Firewalls, Endpoints o Seguridad en la nube, los
servicios de Seguridad de A1 brindan seguridad a todo el
espectro.

SUSTENTABILIDAD

El uso sustentable y consciente de los recursos del medio
ambiente, es la base de las actividades de negocio de
Alpla, asegurandose que las siguientes generaciones
también puedan disfrutar de un ambiente saludable.

La solucion global SD-WAN para su conectividad
corporativa es una base excelente para realizar
videollamadas de alta calidad en lugar de los clasicos
viajes de negocios, lo que reduce su huella de carbono. o~

AUSTRIA
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Tractive

Nombre

Tractive GMBH

“Sigue sus pasos.  \Web

www.tractive.com

En cualquier

momento v | gar” Sector | Industria
viu .

Tecnologia de Software
y Hardware

13

PERFIL DEL CLIENTE

Fundada en 2012 en Pasching,
Austria, Tractive es una empresa que
se ha convertido en lider del mercado
global de rastreadores de ubicacion
en tiempo real para mascotasy otros
animales utilizando tecnologia GPS
y GSM, la sincronizacién de datos

es posible gracias a lared global de
loT de A1 Digital, lo que permite alos
duenos recuperar la ubicacion de su
mascota en tiempo real.

TAMANO DE LA EMPRESA

Tractive tiene presencia en mas de
175 paises en el mundoy cuenta con
150 empleados de 30 nacionalidades
diferentes, 40% de ellos son mujeres.
Mas de 1 millon de duenos de
mascotas confian en Tractive.

DESAFiO

Tractive requeria de una
cobertura de red estable
independientemente de la
ubicacion, debido a que sus
clientes requieren saber de
manera confiable y de un vistazo,
donde esta su mascota en

tractive

tiempo real por medio de una
conexion constante y confiable,
sin importar la ubicacion,
especialmente cuando se rastrea
en regiones con infraestructura
débil o en areas cercanasala
frontera. Existia el riesgo de
desconexiones debido a la falta
de cobertura de la red al utilizar
un solo proveedor de telefonia
movil. Se requeria un solo
proveedor que permitiera el uso
de multiples redes moviles con
una sola tarjeta SIM.

SOLUCION

A1l ofreci¢ la solucion de Gestion

SIM M2M con Plataforma SIMplify
que garantiza una conectividad
global, Tractive confio en la solucion
de conectividad gestionada de AT
Digital con sus tarjetas SIMs M2M
que utilizan practicamente cualquier
red movil disponible. Sino hay

AUSTRIA




%) tractive A1

cobertura de red o es deficiente en el lugar de uso, la SIM
cambia automaticamente a la red movil con la mejor cobertura
como parte de la tarifa de Roaming para garantizar el flujo de
datos en todo el mundo, incluso el rastreo cerca de cualquier
frontera. TESTIMONIAL

“El rapido crecimiento no hubiera sido posible sin el apoyo
profesional de nuestros socios principales. Al Digital ha sido
un socio de conectividad desde el principio y nos ha apoyado
totalmente en nuestra escala global”.

puede permanecer. Si el dispositivo sale de esta zona
segura predefinida (geocerca), el usuario es informado
inmediatamente a través de un mensaje al teléfono celular.

AUSTRIA

Las tarjetas SIM se instalan de forma permanente en los
rastreadores GPS. Las tarjetas SIM y los datos se administran a
traves de la plataforma SIMplify.

15

Ademas del uso mundial, las tarjetas SIM se caracterizan por
el hecho de que pueden soportar situaciones y condiciones
extremas como el calor, el frio o las vibraciones.

BENEFICIOS

- Ubicacion precisa en cualquier momento y en cualquier lugar,
ademas de una plataforma back-end de loT para proveedores.

- El rastreador GPS permite a los duenos de mascotas ubicar
con precision a sumascota en cualquier momentoy en
cualquier lugar.

- La tarjeta SIM multi red se conecta automaticamente ala
red movil con la mejor cobertura como parte de su tarifa de
Roaming.

- Los propietarios obtienen la ubicacion exacta del dispositivo
directamente a traves de las propias aplicaciones para
teléfonos inteligentes de Tractive o mediante un navegador
web.

- La solucion Tractive también ofrece la opcion de utilizar
una valla virtual integrada. Los usuarios pueden usar una
cerca virtual para definir areas seguras donde el dispositivo

Michael Hurnaus
Director Ejecutivo y Cofundador de Tractive GMBH

Roaming

A1 Digital ofrece conectividad internacional confiable para
productos loT en mas de 140 paises en todo el mundo con
mas de 400 socios de Roaming.

loT

La plataforma de conectividad administrada, brinda a
los clientes una plataforma de auto servicio flexible y
conveniente para administrar y monitorear las tarjetas
SIM utilizadas en sus productos conectados.

En casos de soporte, el experimentado equipo de servicio
de A1 Digital esta listo para brindar asistencia rapiday sin
complicaciones.

16
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%) tractive

M2M

Ya sea que la cantidad de conexiones sean pocas o miles,
la plataforma de conectividad administrada de A1 Digital
permite una administracion facil, informes directos y una

administracion conveniente del ciclo de vida de las tarjetas
SIM.

SUSTENTABILIDAD
El hecho de conocer la posicion geografica de las mascotas
elimina la necesidad de rutas de busqueday por lo tanto

disminuye las emisiones de CO2 al utilizar auto.

Esto se traduce en mas seguridad para la mascota, menos
o . N o ~ 1
preocupaciones y mejor calidad de vida para el duefo. o~

18
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Wintersteiger

Wintersteiger

www.wintersteiger.com

Nombre

Web
“Pensando en
el manana” Sector | Industria

Maquinaria industrial

PERFIL DEL CLIENTE
Wintersteiger AG se fundo en 1953
como un grupo internacional de
plantas de maquinaria e ingenieria,
se ha establecido gradualmente
como un proveedor de soluciones
innovadoras para clientes en
nichos de mercado técnicamente
sofisticados posicionandose
como lider mundial en 3 de sus 4
divisiones:

- SPORTS
Soluciones integrales para alquilery
servicio de productos deportivos.

- SEEDMECH
Soluciones integrales para cultivos e
investigacion agricola.

- WOODTECH
Soluciones para la industria de
aserraderosy soluciones de proceso
en la industria de muebles, tableros,
hojas de sierra para madera,
alimentos y metales.

TAMANO DE LA EMPRESA
Wintersteiger cuenta con mas de
1200 empleados en todo el mundoy

—
WINTERSTEIGER

Thinking about tomorrow.

AUSTRIA

con mas de 25 filiales internacionales
que abastecen a 130 paises.

DESAFiO

Wintersteiger requeria de un
socio tecnologico que tuviera
la capacidad de resolver sus
requerimientos de:

- Conexion a lared del parque
de maquinas posicionada
globalmente.

- Bases para el mantenimiento
predictivo.

* Notificacion automatizada de
proximos trabajos de servicioy
mantenimiento.

« Aplicable en ambas redes, Movil
y LAN corporativa.

- Modelo de precios escalable y

transparente.

20
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WINTERSTEIGER

SOLUCION
Se implementd una Plataforma loT -
Data Hub que integro:

- Conectividad internacional
M2M de Al

- Plataforma loT de Al

- Servicios de Consultoria

- Desarrollo de Software

- Provision de Hardware

La plataforma loT se ejecuta en un
entorno de alojamiento en la nube
de Exoscale (con base en Europa),
que ofrece una gran escalabilidad y
se aloja en los Data Center de Al en
Austria, con instalaciones adicionales
de respaldo independientes en
Austriay Alemania que aumentan

su resiliencia.

BENEFICIOS

A través de la Red de loT
implementada, los datos de tiempos
de ejecucion, estados de servicio o
mantenimiento, o incluso produccion
y rendimiento, pueden transmitirse
automaticamente desde cualquier
parte del mundo.

Gracias a la plataforma loT de

A1 basada en la nube, todos los
activos de Wintersteiger ahora
estan interconectados a través de
celulares (SIM Cards) y mediante la
infraestructura LAN existente de la
compania.

Los datos llegan a la plataforma de
loT de Al a traves de conexiones
seguras, alli se almacenany pueden
ser analizadas en tiempo real, por
ejemplo, si alguna maquina envia
informacion de que la temperatura
del motor esta llegando al maximo, el
equipo Wintersteiger puede priorizary
responder apropiadamente.

TESTIMONIAL

“La solucion cumple con estandares
modernos por lo que confiamos
conscientemente en la experiencia de un
socio de varios anos”.

Markus Schratzberger
Director IT & Process Management,
Wintersteiger AG

loT Data Hub

La plataforma de loT de A1 es modernay basada en la
nube, lo que permite la recopilacidon y analisis de datos
enviados desde los equipos loT, asi como el control

a distancia de dichos dispositivos. La plataforma no
requiere una infraestructura de red subyacente, pero
utiliza protocolos de comunicacion abierta entre equipos
y plataforma. Toda la comunicacidn entre dispositivos
es encriptada y autenticada. La plataforma cuenta con
modulos de procesamiento de eventos en tiempo real
para permitir el analisis de datos y crear una ldgica
comercial. 6%

22
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Crefisa

PERFIL DEL CLIENTE @
Crefisa se fundo en 1964 como una ‘ref'sa
empresa de crédito personal que

opera con recursos propios. Fue una

de las pioneras en el segmento de

crédito personal, destacandose en las

décadas de 60°sy 70’s por su proceso

de expansion en el centro de la ciudad

BRASIL

de Sao Paulo.
TAMANO DE LA EMPRESA SOLUCION
Crefisa cuenta con mas de 1,000 Embratel y Callflex mapearon todo
puntos de atencion en todo Brasily el recorrido de Crefisa y analizaron
1 millon de clientes. Esta presente a como la tecnologia podria ser el
traves de varios canales: sucursales, soporte ideal para el nuevo formato
sitio Web y APP. de atencion, con el fin de aumentar
la productividad, reducir costos y
DESAFiO convertir a los vendedores de cada
tienda en agentes de atencion remota,
Con laimportante disminucion del transformando los puntos fisicos
flujo de clientes en sus sucursales de atencion en un unico centro de

por las restricciones a la circulacion contacto descentralizado.
en lugares cerrados impuestas

por la pandemia, Crefisa tuvo Embratel proporcioné la
que reducir los costos fijos de infraestructura, integracion y gestion
“Crefisa, | festos pun.tos que se tornaro.n. logistica en la sed(? y en todas las |
i Nombre Crefisa incompatibles con la rentabilidad sucursales de Crefisa, para que mas
preStamos de la operacion, requeria un nuevo de 3,000 vendedores en mas de 600
para morosos ” Sector | Industria Financiero formato de atencidn para seguir ciudades pudieran trabajar en el
ofreciendo servicio a sus clientes. nuevo formato de servicio.

23 24
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crefisa

Se integraron las mejores tecnologias, considerando el
escenarioy la infraestructura para laimplementacion de
soluciones de voz y conectividad.

Como habilitador de infraestructura digital, Embratel
proporciono la red MPLS - Multiprotocol Label Switching, que
utiliza una conexion inteligente con redes interconectadas
entre la casa matrizy las sucursales. Asi, se logro centralizar la
informacion en la casa matriz de Crefisa y, al mismo tiempo,
dotar de autonomia a los puntos de atencion, con conexion
seguray cobertura en todo el pais.

Callflex, por su parte, suministré una plataforma IP PBX, con
marcador predictivo, modulo de gestion de correo estratégico,
ventas, facturacion, informes de control operativo y grabacion
de [lamadas.

BENEFICIOS

Ademas de implementar con éxito un nuevo modelo de negocio
rentable, optimizado y de atencion al cliente con calidad en un
proceso de transformacion digital eficaz en Crefisa, la solucion
trajo mas productividad y reduccion de costos a la operacion,
asi como una facturacion de 180 millones de Reales desde
principios de 2021.

TESTIMONIAL

“El proyecto desarrollado asequrd un aumento en nuestra
productividad y consecuentemente en nuestros ingresos.
Reajustamos nuestra forma de hacer negocios y nos aseguramos

de que nuestros clientes siguieran siendo tratados con el maximo
cuidado a pesar de la pandemia. Pudimos mantener nuestros
equipos y estructura fisica, evitando tiempos muertos y tener una
mejor gestion de datos”.

Alexandre Pinelli
Clo

MPLS - Multiprotocol Label Switching

Servicio de red de datos privada que ofrece conectividad
segura entre una oficina central y sus sucursales u otros
sitios al acceder a una plataforma de comunicaciones
que integra voz, datos y video sobre IP que demandan
un uso intensivo de ancho de banda y un tratamiento
diferenciado en la red.

La solucion proporcionada por Embratel permitio
continuar con la atencidén a sus clientes sin necesidad

de traslados a sucursales apoyandose con comunicacion
remota, esto derivo en el aseguramiento de lasaludy
bienestar de sus clientes y empleados, evitando riesgos de
posibles contagios.

Al eficientar su operacion mediante el trabajo remoto, se

pudo continuar con la generacion de ingresos, asi como
yge 1

ahorro en el consumo energético de sus sucursales. o~

Embratel

BRASIL
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Hospital das Clinicas

P

Nombre

Hospital das Clinicas | InovaHC

Web

www.hc.fm.usp.br | www.icesp.org.br

Sector | Industria

Salud

PERFIL DEL CLIENTE

El Hospital das Clinicas de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Sao
Paulo (HCFMUSP), se inauguré en
1944. Hoy es una autarquia especial
del Gobierno de Sao Paulo, vinculado
a la Secretaria de Estado de Salud con
fines de coordinacion administrativay
de docencia.

Hospital das Clinicas se ha consolidado
como referencia en la producciény
difusion del conocimiento técnico-
cientifico, excelencia en la docenciay
en laatencion ala salud publica.

Inova HC, es el Nucleo de Innovacion
Tecnologica (NIT) del Hospital das
Clinicas, encargado de conectar
emprendedores y buscar recursos
para generar soluciones eficientes
de innovacion en salud.

TAMANO DE LA EMPRESA

El Hospital das Clinicas ha ido
avanzandoy consolidandose como

un referente en el tratamiento de
enfermedades de alta complejidad y
también en los campos de la docencia,
lainvestigacion, la asistenciay la

Hospital
das Clinicas

Fmusp

innovacion. Con mas de 21,000
empleados, realiza mas de un millon
de consultas externas, 232,000
urgenciasy emergencias al anoy mas
de 50,000 cirugias al ano.

Hoy, atiende aproximadamente el
10% de los casos de cancer en el
estado de Sao Paulo, ya que es uno
de los mayores centros oncoldgicos
de Latinoameérica enfocados en

la asistencia, la ensenanzay la
investigacion.

DESAFiO

Hospital das Clinicas requeria
ampliar sus capacidades digitales
utilizando tecnologias que apoyen
al desarrollo de un ecosistema

de innovacion para la creacion

de nuevas soluciones de salud
basadas en tecnologias 5G y loT
(Internet de las Cosas).

BRASIL

28




SOLUCION

Claro, Embratel y otras empresas formaron un programa de
colaboracion en el nucleo de innovacion del Hospital das
Clinicas de la Facultad de Medicina de la USP (HC-FMUSP), que
permitio la entrada de 5G en la sala de cirugia robotica en el
ICESP (Instituto del Cancer del Estado de Sao Paulo), integro
solucionesy habilito la infraestructura digital.

BENEFICIOS

En este programa, los socios pueden integrar informacion de
seguimiento del paciente quirurgico en una base de datos que
permite al equipo meédico monitoreary evaluar de forma remota
a través de cualquier dispositivo, inclusive de un teléfono celular.
Estos datos se vinculan al equipo del carro de anestesia, un
dispositivo donde se monitorizan los signos vitales durante la
cirugia. De esta forma, pueden contar durante la transmision, de
latencia, velocidad, estabilidad, calidad y seguridad, entre otros
elementos que ofrece la tecnologia 5G.

TESTIMONIAL

“Para InovaHC, la colaboracion entre el Hospital Das Clinicas,
Claroy Embratel fortalecerd el ecosistema de innovacion,
posibilitando la prueba de nuevas tecnologias con el potencial de
traer muchas ganancias a la salud”.

Embratel

5G

5G es la quinta generacion de tecnologia celular, esta
disenada para aumentar la velocidad y mejorar la
flexibilidad de los servicios inalambricos.

A través de frecuencias dedicadas, Claro 5G+ permite
descargas hasta 30 veces mas rapidas que el 4G convencional,
ofrece reducir la latencia, lo que puede mejorar el
rendimiento de las aplicaciones comerciales y de otras
experiencias digitales.

La tecnologia 5G tiene el potencial de mejorar la
sostenibilidad en muchos sectores, lo que puede tener un
impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad en
general.

« Mayor eficiencia energética en la transmision de datos,
lo que significa que menos energia es necesaria para
enviar la misma cantidad de informacion. Esto reduce la
huella de carbono de las redes de telecomunicaciones y
ayuda a reducir el consumo de energia en general.o”

|
Claro-

BRASIL

Marco Bego
Director del Centro de Innovacion del Hospital das Clinicas
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“Nestle lo
hace bien”

Nombre Nestlé S.A.

Web www.nestle.com.br

Sector | Industria Sector de alimentos/bebidas

PERFIL DEL CLIENTE

La historia de Nestlé comenzo en
Suiza en 1866, sus productos incluyen
alimentos para bebés, alimentos
meédicos, cereales para el desayuno,
café, productos de confiteria,
productos lacteos, helados, alimentos
congelados, alimentos para mascotas
y refrigerios. 29 de las marcas de
Nestlé tienen ventas anuales de mas
de 1,000 millones de francos suizos
(alrededor de 1,100 millones de
dolares estadounidenses), incluidas
Nespresso, Nescafe, KitKat, Smarties,
Nesquik, Stouffer’s, Vittel, Garoto

y Maggi. Es uno de los principales
accionistas de 'Oréal, la empresa de
cosmeticos mas grande del mundo.

TAMANO DE LA EMPRESA

Nestlé tiene 447 fabricas, operaen
194 paises y emplea a unas 339,000
personas en todo el mundo. En Brasil,
la empresa emplea a mas de 30,000
personasy cuenta con 14 unidades
industriales ubicadas en los estados
de Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia,
Pernambuco, Goias, Rio de Janeiroy
Espirito Santo, ademas de tres centros
de distribucion y mas de cincuenta

corredores (responsables de ventas,
promociones, merchandising,
almacenamiento y distribucion).

DESAFIO

Nestlé requeria desarrollar una
solucion para la fabrica de KitKat
sitiada en Cacapava, ganar mas
autonomia, brindar nuevas
oportunidades de innovaciony

aumentar la productividad en sitio.

SOLUCION

Embratel y Nestlé, invirtieron en una
innovadora prueba de concepto de la
tecnologia de Red Privada 5G en una
parte de la fabrica Cacapava, en Sao
Paulo, Brasil. Se implemento durante
esta prueba el servicio innovador de
5G Private Networks y se probaron
tres diferentes usos que pueden
traer beneficios a la fabricayalas
operaciones.

BRASIL
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Embratel

Nestle

fabrica, con reduccion en la latencia,
el control del equipo se realiza casi en empresa’.

Embratel puso a disposicion de luego son implementadas en otras unidades industriales de la

Nestlé en esta fabrica, avances
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tecnologicos que podran ayudarala
transformacion digital, en este caso,

tiempo real y de forma remota.

Marcelo Melchior

—
el uso de tecnologia que permitiria el Finalmente, el uso de Private 5G CEO de Nestlé Brasil g
uso de soluciones con demanda de complementara el uso de las redes @
alto performance y baja latencia. Esta WIFly puede promover un aumento 5G
prueba de concepto fue satisfactoria sustancial en el volumen de datos en Primera red privada 5G con arquitectura 100% on-premise
siendo la primera Red Privada 5G el futuro, permitiendo entre otros la implementada para la Industria 4.0 en Latinoaméricay en
con arquitectura 100% on-premise integracion remota de sistemas de las fabricas de Nestlé alrededor del mundo.
en Latinoameéricay en las fabricas de vision e inteligencia artificial en los
Nestlé alrededor del mundo. equipos.
SUSTENTABILIDAD

BENEFICIOS TESTIMONIAL
Con la solucion probada, Nestlé “La operacion nacional de Nestlé 5G es una de las tecnologias mas importantes para
confirmo que la Red Privada 5G ofrece serd un referente en un proyecto sin permitir que la medicion y desempeno ocurran de manera
conectividad con muy baja latencia, precedentes en el que, en la practica, consistente y frecuente, especialmente cuando se combina
alto rendimientoy una alta densidad podra disfrutar de los beneficios del con otras tecnologias, como Edge Computing, Machine
de dispositivos conectados por metro 5G para la industria 4.0. De la mano Learning e Inteligencia Artificial.
cuadrado. de nuestros socios, que creyeron en

este proyecto pionero desde el inicio, La Red privada 5G de Embratel reduce la huella de carbono
Los resultados de esta prueba de brindaremos una mayor optimizacion apoyando la automatizacion de los procesos lo que facilita
concepto han generado la evaluacion a la operacion, para alcanzar niveles aumentar la produccion con el minimo o nulidad de errores
formal de estas tecnologias y ahora importantes de productividad y y la reduccion en consumo de energia y recursos utilizados.
se esta identificando los casos de eficiencia para la industria. Este es un
negocio que permitiran a Nestlé su paso mds en el camino de innovacion El Portal de gestion basado en la Nube de Embratel brinda
implementacion en el futuro cercano,  ytransformacion digital que realiza la certeza de contar con la mayor seguridad contra ataques
por ejemplo: Potencial beneficio Nestlé en el pais, especialmente en o intrusiones en los procesos lo que proporciona ahorro
en la infraestructura de Vehiculos nuestra fabrica de Cacapava, conocida al tener infraestructura propia y prevencion de gastos en
Guiados Automatizados (AGV) en la por desarrollar nuevas tecnologias que recursos monetarios, energéticos y esfuerzo. o=
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“Somos Brasil
en movimiento”

Nombre

Rumo

Web

www.rumolog.com

Sector | Industria

Transporte Ferroviario
y Logistica

PERFIL DEL CLIENTE

Rumo se fundo en 2008, pertenece
a Grupo Cosan, es el mayor operador
de Brasil de servicios logisticos

para el transporte ferroviario,
levantamiento portuarioy
almacenamiento.

Rumo opera 12 terminales de
transbordo, seis terminales
portuarias y administra cerca de

14 mil km de vias férreas en los
estados de Parana, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul, Sao Paulo, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Minas
Gerais, Goias y Tocantins.

TAMANO DE LA EMPRESA

Rumo esta presente en 80% de las
regiones exportadoras de Brasil, su
base de activos comprende 1,400
locomotorasy 35 mil vagones, tiene
cercade 8,500 empleadosy es
responsable de transportar el 28%
del volumen de granos exportados
por Brasil. En 2022 transporté mas
de 67 millones de toneladasy se
espera un crecimiento del 10% anual
hasta el 2025.

rumeo

DESAFiO

Rumo queria optimizar la
comunicacion entre los trenes y su
CCO-Centro de Control Operativo,
para garantizar velocidad y
agilidad en el intercambio de
informacion, aumentando

asi su eficiencia logisticaen la
operacion.

SOLUCION

Embratel amplio la cobertura de senal
4G en toda la Sierra de Santos para
apoyar la operacion de locomotoras
Rumo en laregion en un proyecto
escalonado de 2 etapas, con la
instalacion de mas de 41 antenas de
transmision, en un area cubierta de 41
km, reduciendo en un 97% el tiempo
de comunicacion entre maquinistas

y su CCO-Centro de Control de
Operaciones.

BRASIL
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rumeo

Para que la comunicacion de la operacion ferroviaria pudiera ser
optima, Rumo realizé el rediseno interno de sus locomotoras,
asi, los vehiculos ferroviarios pudieron recibir equipos capaces
de captar la senal 4G de forma integrada a la comunicacion
satelital utilizada en los tramos fuera de la sierra.

BENEFICIOS

En el tramo de la sierra, hay una zona de pendiente con
bosque denso, donde la Unica forma de conectividad es la
cobertura de 4G. El proyecto fue disenado en conjuntoy de
acuerdo con las necesidades de Rumo para que pudiéramos
entregar un servicio de calidad que cumpliera con las
necesidades. Asi, se ofrecio una conexion segura y estable
para habilitar y fomentar la transformacion digital en las
operaciones de Rumo.

Beneficios:

- La estructura robusta proyectada por Embratel permite
mayor agilidad en el seguimiento de trenes en tiempo real.

- Por ser unared publica, la poblacion y empresas locales
también estan siendo beneficiadas y cuentan con mas calidad
y facilidad de conexién a internet.

El objetivo es que ahora la iniciativa se amplie para otros tramos
de la sierra, asi como para las demas operaciones de Rumo.

Ademas de la conexion 4G, Embratel ya ofrece diversos servicios
en ferrocarriles y locomotoras de Rumo en todo Brasil, como
Data Center, Cloud, Wi-Fi, Conexion de radio P2P, Gestion y
Monitoreo de equipos.

TESTIMONIAL

“Anteriormente, nuestros trenes contaban con un sistema de
comunicacion via satélite en este tramo de la sierra. Debido a la
topografia local, la senal por satélite no ofrece buena cobertura

en lasierra, area de gran complejidad por la densidad de trenes,
causando impacto en la circulacion. Ahora, tenemos una reduccion
de cerca de 97% de tiempo de envio de informacion entre trenes y el
CCO, lo que hizo que nuestra demora se redujera, en algunos casos,
de 7 minutos a unos pocos seqgundos. Ademadas, el maquinista tiene
una ganancia importante en términos de sequridad, una vez que
puede activar con mayor velocidad los equipos en los 41 kilometros
desierra”.

Marco Andriola
Director de Tecnologia Ferroviaria de Rumo

4G

Tecnologia disenada para optimizar la velocidad de
descarga, de esta manera se han alcanzado velocidades
maximas de hasta 300Mbps. Los dispositivos moviles
que cuentan con tecnologia 4G tienen la capacidad

de conectarse aredes 3G, de esta forma se asegura la
cobertura en las zonas mas rurales.

Embratel

BRASIL
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rumeo

SUSTENTABILIDAD

Rumo esta presente en la 172 cartera del ISE B3, el

indice de Sustentabilidad Empresarial B3 que reconoce
a las empresas que son referentes en practicas ESG.

Ha invertido en medio ambiente, social y Gobernanza
(ESG), asumiendo un papel de protagonista en la
logistica brasilefa y ofreciendo una matriz de transporte
sustentable para el sector.

En 2020, dio a conocer los nueve compromisos para el
desarrollo “verde” de la compania, siguiendo con una
actualizacion de su matriz de materialidad, y ahora

ha asumido otros dos compromisos, que también
estan correlacionados con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS), de la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU).

* Al reducir el tiempo de transito y aumentando la
eficiencia logistica de la operacion se reduce la emision
de particulas de CO2.

+ La disminucion en tiempos de comunicacion eleva el
nivel de seguridad y disminuye la posibilidad
de accidentes que afecten el medio ambiente en la sierra
de Santos (SP).

- El proyecto beneficié a la poblacion y empresas locales
al contar con mejor acceso y calidad de conexion a
internet. o~

Embratel

BRASIL
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SUSTENTABILIDAD PARA AMX

Para América Movil la sustentabilidad es el vehiculo

para continuar siendo catalizadores del desarrollo en las
comunidades donde operamos, ofreciendo servicios de
conectividad y soluciones digitales que permitan a las
personas, organizaciones y comunidades hacer de éste un
mundo mejor.

Por ello, realizamos nuestras actividades alineadas a
mejores practicas de integridad, evaluando y minimizando
en todo momento el impacto en las comunidades y el medio
ambiente, a fin de asegurar condiciones favorables para la
compania en el largo plazo.

|
Claro-
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Grupo Gesel

“Transformando en
Centroameérica la
manera de resolver
los problemas de
crédito y cobranza”

Nombre

Grupo Gesel

Web

www.grupogesel.com/gesel/

Sector | Industria

Créditoy cobranza

PERFIL DEL CLIENTE

Grupo Gesel es un Contact Center con
25 anos de experiencia en servicios
de cobranzay Centro de llamadas
que ofrece soluciones de interaccion
entre clientesy empresas, creditos,
administracion de cuentas por
cobrar, mantenimiento, fidelizaciény
administracion de riesgos.

TAMANO DE LA EMPRESA

Grupo Gesel tiene presencia enlos 6
paises de Centroameéricay cuenta con
200 empleados.

DESAFiO

Grupo Gesel requeria un Centro
de llamadas con 1,000 posiciones
en esquema de trabajo hibrido
(presencial y home office), con
una planta de telefonia capaz

de manejar un alto volumen de
Ilamadas entrantes y/o salientes.

SOLUCION

Claro El Salvador habilité a Grupo Gesel
el servicio de SIP Trunking y Enlaces

de Internet, lo que permitio6 levantar
en pocos dias las 1000 posiciones

S eesel

SOLUCIONES DE CREDITO
CENTROAMERICA

de Centro de llamadas requeridas,
ademas de Soporte para asegurar la
continuidad del negocio.

BENEFICIOS

La implementacion del servicio

de SIP Trunking en el Centro de
llamadas de Grupo Gesel mejoro la
eficiencia, redujo costos y mejoro

la experiencia del cliente final al
proporcionar calidad de voz mejorada
y funcionalidades avanzadas,
ademas de:

- Ahorro de costos:
Las llamadas se realizan a traves de
una conexion a Internet en lugar de
lineas telefonicas tradicionales.

- Escalabilidad:
Posibilidad de solo aumentar
en ancho de banda de Internet
al incrementar la demanda de
llamadas.

CENAM
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SOLUCIONGES 0K CREDITE

- Flexibilidad:
Gran variedad de dispositivos y
plataformas de comunicacion
que aumentan la flexibilidad y la
capacidad de integracion con otros
sistemas de la empresa.

- Calidad de voz mejorada:
La tecnologia de voz sobre IP (VolIP)
utilizada en SIP Trunking proporciona
calidad de voz mejorada.

- Capacidad:
Mayor capacidad de llamadas
simultaneas sin perder oportunidades
de negocio.

TESTIMONIAL

“Fue un reto muy grande, ya que
contabamos con poco tiempo para
echar a andar el proyecto, que consistia
en habilitar un Centro de llamadas para
la atencion de personas con COVID como
parte de los beneficios que brindaba el
Gobierno de El Salvador, necesitabamos
operar de forma inmediata, Claro

se convirtio en nuestro aliado, la
instalacion de los servicios siempre fue
casiinmediata y siempre funcionando
con estabilidad, se superaron las
expectativas que teniamos de qué tan
rapido podriamos habilitar el servicio,
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empezamos a operar en tiempo
récord, cumpliendo las expectativas
de servicio y brindando atencion a
la poblacion que en ese momento se
veia afectada por la pandemia”.

Claudia Abrego
Gerente General

Telefonia IP

Es una evolucion de la telefonia
tradicional, se puede realizar

y recibir llamadas (locales,
nacionales e internacionales);
ademas, permite flexibilidad,
calidad y una significativa
reduccion de costos. Esta basada
en la tecnologia VolIP (Voice
over Internet Protocol), que en
espanol se traduce como Voz
Sobre Protocolo de Internet;
también llamada voz sobre IP,
la cual permite que el trafico

de voz viaje a través de enlaces
de datos en lugar de utilizar la
red telefénica tradicional. Es
mas flexible, ya que se permite
incrementar la cantidad de

canalesy DID’s de acuerdo con

las necesidades de cada empresa;
sin la necesidad de instalar lineas
fisicas tradicionales.

Internet Dedicado

Es una conexion a Internet con
velocidades simétricas mediante
un enlace dedicado, brinda

una conexion directa para cada
empresa a la red mundial de
internet, permitiendo de esta
manera el uso del 100% del ancho
de banda contratado, puede ser
brindada utilizando diferentes
medios, como cobre o fibra optica
(en algunos casos por medio

de radio donde no cuenta con

un medio fisico para otorgar el
servicio) desde el domicilio de
cada empresa, hasta el nodo mas
cercano de Claro; desde donde se
proporciona un puerto simétrico;
es decir, que se otorga la misma
velocidad de subida y de bajada.

* Reduccion del consumo de
energia: lamadas a través de
Internet, lo que significa menos

|
Claro~

energia, por lo tanto,
disminucion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.
Ahorro de papel: los sistemas

de gestion de llamadas

y de atencidn al cliente basados
en la nubey que se integran

con el servicio de SIP Trunking,
permiten que la informacion

se almacene electronicamente
en lugar de en papel. Esto no
solo reduce la cantidad de papel
utilizado, sino que también
contribuye a una gestion mas
eficiente de lainformacidonya
una menor huella de carbono.
Optimizacion del uso de recursos:
menor cantidad de desechosy
una menor demanda de materias
primas como el uso de sistemas
de enrutamiento de llamadas
basados en la nube que permite
una gestion eficiente de los
recursos de telecomunicaciones
y laminimizacion del desperdicio
de tiempoy dinero.o*

CENAM
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Forza Logistics Group

]

Nombre Forza Logistics Group

«“ . Web www.forzalatam.com
Pasion por

la Excelencia” Sector | Industria Logisticay seguridad privada
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PERFIL DEL CLIENTE

Forza Logistics Group es un grupo de
logistica de seguridad con 25 anos

de experiencia en Centroamerica,
enfocados a nichos de logistica

que valoran la gestion de riesgos,
tecnologia y la excelencia operativa.
Ofrece servicios de logistica de valores,
paqueteria, custodias y documental a
través de sus 4 lineas de negocio; Forza
Cash Logistics, Forza Delivery Express,
Forza Secure Logistics y Forza Data
Logistics.

TAMANO DE LA EMPRESA

Forza Logistics Group tiene 166 sedes
distribuidas en Guatemala, Honduras,
Costa Ricay Panama, cuenta con mas de
4,000 colaboradoresy con mas de 600
vehiculos.

DESAFiIO

Forza Logistics Group contaba

con un Data Center propio en sus
instalaciones, lo que limitabael
soporte y no aportaba la robustez
que el crecimiento acelerado de su
negocio requeria, eraimprescindible
un servicio seguro y dinamico.

FOr

LOGISTICS GROUP

SOLUCION

Claro Guatemala implemento

una solucion de Conectividad y
Comunicacion, ademas del servicio
de Huawei Cloud con 20 Servidores
en lanube, donde se alojaron

los sistemas productivos de ERP
(Enterprise Resources Planning),
buscando una mejora en la operacion
logistica y escalabilidad, adaptandose
asi al agil crecimiento de Forza
Logistics Group.

BENEFICIOS

La solucion implementada a Forza
Logistics Group le permite contar
con una economiade escala al
sumar los beneficios de la Solucién
en la nube que le aseguran la
continuidad en sus operaciones,
capacidad de crecimiento dinamico,
disponibilidad, actualizacion
tecnoldgicay seguridad con acceso a
analiticos de consumo y rendimiento.

CENAM
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Con esta solucion, Forza Logistics Group ya no tiene que
administrar infraestructura en sitio, ya que genera ahorros en
costos operativos de energia, aire acondicionado, conectividad
y mantenimiento fisico. Esto permite que su personal
especializado se enfoque en asegurar la estrategia que
impacta el crecimiento de su negocio.

TESTIMONIAL

“Un proceso que llevaria meses implementar con nuestro

anterior Data Center, requirio solo dos clics con el nuevo servidor
virtual para programarlo y preparar los recursos necesarios,
ofreciéndonos dinamismo, capacidad de crecimiento y continuidad
de negocio, ademadas de que la implementacion de tecnologia fue
sumamente agqil, lo que agrega valor a nuestro cliente final”.

Carlo Cano
Gerente de tecnologia de Forza Delivery

Nube Privada

Los Servicios en la nube permiten ahorros a través de

la entrega de multiples servicios en una nube publica

con nodos desplegados en Latinoameérica de las que se
puede consumir los recursos de infraestructura de forma
dinamica o fija. Entre ellos, resalta el servicio ECS - Elastic
Cloud Server, servicio que facilita a desarrolladores la
construccion de aplicaciones web en la nube a gran escala
de manera que permite obtener y configurar la capacidad
de computo bajo demanda con un minimo esfuerzo
proporcionandole un control completo de sus recursos.

|
Claro=

SUSTENTABILIDAD

Migracion hacia la nube puede ser mas eficiente en
términos de energiay recursos que un Data Center fisico,
ya que utilizan tecnologias avanzadas para la gestion de
energia y refrigeracion, lo que reduce su consumoy las
emisiones de gases de efecto invernadero asociados.
Ademas, la nube permite una mayor consolidacion de
servidores, lo que puede reducir el numero total de
servidores necesarios para la misma carga de trabajo.c':'—

CENAM
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Alumina

Nombre Alumina
“Transformando
. Web https://alumina.com
ideas en grandes
proyectos ” Sector | Industria  Manufactura - Construccion
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PERFIL DEL CLIENTE

La plantay operacion principal

de Alumina se encuentra en Cali,
Colombia, nace con el objetivo de
impulsar el uso del aluminio. Hoy

se enfocan en ser el mejor aliado

de los constructores, industriales y
consumidores finales a nivel nacional
e internacional, asi como en promover
la proteccion y sustentabilidad del
medio ambiente, el desarrollo integral
de sus empleados y generar valor para
sus accionistasy para la sociedad.

TAMANO DE LA EMPRESA
Alumina cuenta con alrededor 900
colaboradoresy opera en Colombia,
Ecuadory Estados Unidos.

DESAFIO

Alumina requeria optimizar

su operacion a través de un
aliado estratégico que pudiera
administrar de forma eficiente
los servicios en la nube del ERP
SAP y otros aplicativos, asi como
reducir costos garantizando la
Conectividad LAN, WAN,

Q\clumina

Telefonia e Internet en un entorno
seguro y con alta disponibilidad.

SOLUCION

Alumina encontré en Claro Colombia
las sinergias que buscaba en un solo
proveedor: economia de escala,

un unico punto de soportey un

socio estratégico, lo que brindo
flexibilidad y asegurd que la solucion
implementada cumpliera con buenas
practicas de la industria, asi como
una metodologia clara, estructuraday
una ejecucion fiel al plan establecido.

El proyecto total incluyd servicios
SAP, Conectividad SDWAN,
Ciberseguridad, Seguridad
Perimetral, WLan Administrada

y Comunicaciones Unificadas,
ademas de infraestructura en alta
disponibilidad (DRP) entre los Data
Center Triaray Megacenter.

COLOMBIA
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Q\alumina

BENEFICIOS

- Solucion integral de Seguridad de la Informacion con
caracteristicas avanzadas.

- Fortalecimiento de la red celular que mejoro la velocidad y
dio estabilidad en la navegacion de Internety Servicio Movil.

- La operacion de servicios SAPy No SAP al actualizar los
servidores virtualizados con las ultimas versiones de SOy
hardware con mejor throughtput.

- Alta disponibilidad y tiempos RTO y RPO acorde a las
necesidadesy exigencias del negocio en el sitio alterno de SAP.

- Monitoreo del servicio de Ciberseguridad a través del SOC de
Claro 7x24 agilizando la atencion y resolucion de incidencias.

- Unificacion de servicios de tecnologia que redujo 20% en la
facturacion mensual y a lavez se increment¢ la calidad de los
servicios contratados.

TESTIMONIAL

“Como responsable del drea de tecnologia busco que idealmente
los servicios y la administracion tecnoldgica se vuelvan una
especie de “Commodity”, permitiendo al equipo de Tl de Alumina
enfocar sus esfuerzos y su conocimiento no solo en la operacion
sino principalmente en la mejora continua, la innovacion,

la estrategia, la sequridad y asi brindar un verdadero valor
agregado a la compania. Con la solucion integral implementada
con Claro Colombia, nos acercamos cada vez a este estado ideal,
con un modelo 100% Cloud, alta disponibilidad, monitoreo de
servicios y Cibersequridad 7x24".

Fernando Olaya
Director de IT

Data Center

El Data Center es donde las empresas pueden delegar

y consolidar su ecosistema de Tl, contando con altos
estandares de seguridad, mas de 15 anos de experiencia
en servicios administrados y certificaciones para el
servicio, disponibilidad, en ambientes de operacion o
contingencia.

SUSTENTABILIDAD

La implementacion eficiente de sistemas SAP gestiona
de forma inteligente los recursos lo que se traduce en
reduccion del consumo energético y desperdicios.

La conectividad SDWAN permite una gestion mas eficiente
del trafico de red, lo que puede reducir el uso innecesario
de ancho de bandayy, por lo tanto, disminuir el consumo de
energia en la infraestructura.

WLAN Administrada centralizaday eficiente de las redes
inalambricas puede optimizar el rendimientoy el consumo
de energia de los dispositivos inalambricos. Esto puede

llevar a una menor demanda de energia en los dispositivos.

Comunicaciones Unificadas: Al consolidar y optimizar las
comunicaciones internas y externas, las soluciones de
comunicaciones unificadas pueden reducir la necesidad
de viajes y desplazamientos fisicos para reunionesy
colaboracién. o=

|
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Contactar

“Brindamos
oportunidades
financieras a
tu alcance”

Nombre

Contactar Microfinanciera

Web

www.contactarcolombia.org

Sector | Industria

Financiero

PERFIL DEL CLIENTE

Contactar, nacio en1991en la
ciudad de Pasto, Narino Col., como
una microfinanciera colombiana

sin animo de lucro, regida por el
derecho privado. Desde entonces

ha brindado bienestar a sus clientes
prioritariamente del sector rural, a
traves de la prestacion de soluciones
financieras.

Contactar es reconocida por

su énfasis en el trabajo con los
microempresarios rurales, siendo
su eje principal los servicios
financieros, ademas del apoyo
integral a las pequenas unidades
de negocios mediante alianzas
interinstitucionales que se articulan
con actividades de desempeno
social yambiental, ademas de
asistencia integral que impulsa

el fortalecimiento productivoy la
sostenibilidad de los negocios, a
traves de programas como MujerEs,
Jovenes Rurales, Sueno de Vivienda
Ideal, y el acompanamiento en

la gestion y mitigacion del riesgo
climatico.

CContactar

Microfinanciera

TAMANO DE LA EMPRESA

Al cierre del 2022, Contactar contaba
con 87 oficinas comerciales en 14
departamentosy alrededor de 1,500
colaboradores. En 2023 cubriran 18
departamentos con aperturas en
Caldas, Caqueta, Santander, Norte de
Santander, Atlantico y Bolivar.

DESAFiO

1. Llevar la conectividad
corporativa al siguiente nivel,
con un proveedor que ofreciera
mejor infraestructura, servicio,
mayor seguridad y mejor
calidad.

2. Implementar un Data Center
especializado con alta
disponibilidad de energia para
los canales de comunicacion
y la seguridad de Contactar,

COLOMBIA
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CGeContactar

Microfinanciera

con el fin de cumplir con los
requerimientos exigidos para
entidades bancarias.

3. Implementar una estrategia
Omnicanal para fortalecer el
servicio al cliente a través de
herramientas como Chatweb,
IVR, WhatsApp, SMS, Correo
Electronico y Beaware, para
atender las PQRS - Sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamosy

Sugerencias.

SOLUCION

Claro Colombia implement6
tecnologia de conectividad SD-

WAN para aprovechar al maximo los
recursos de red y conexiones MPLS,
servicios de Internety LTE, equipando
las comunicaciones de Contactar

con niveles optimos de resiliencia,
redundanciay seguridad.

Adicional, se cre6 un canal

directo de comunicacion de alta
disponibilidad internacional entre
la nubey las oficinas, lo que permite
una operacion sin interferencias

ni intrusionesy resiliente con el

ecosistema financiero. Operacion de
la Corporacion en alta disponibilidad
con el Data Center Triara, permitiendo
acceso a aplicaciones corporativas

en tiempo real, resiliencia en general
de la operacién en entornos hibridos
de operacion Cloud, Data Centery
oficinas locales.

Apalancados en las nuevas tecnologias
y la transformacion digital, se
implemento un ecosistema de
soluciones de Omnicanalidad rural
para el agroy la pyme, que amplian las
herramientas de comunicacion con los
clientes, como Whatsapp Business,
Chat web, Mensajes de Texto, linea

de atencion telefonica con proceso

de automatizacion IVR (Menu de
Autogestion). Se integro SD-WAN,
LAN y Omnicanalidad al Directorio
Activo.

Aprovechando la Analiticay el Big
Data de Claro, por medio de la
microsegmentacion de mercado para
posicionamiento de nuevas sedes

y colocacion comercial de nuevo
portafolio financiero, por ubicacion
geografica e intereses de consumo.

BENEFICIOS

- Aprovechar al maximo los recursos
de redy conexiones al equipar las
comunicaciones de Contactar con
niveles optimos de resiliencia,
redundancia, mejorando la gestion
de monitoreo, mitigacion de riesgoy
altos estandares de seguridad.

- Cumplir los estandares establecidos
para entidades financieras reguladas,
que garanticen el transporte
y administracion segurade la
informacion.

- Incremento de los niveles de
seguridad en |los procesos de
Contactar, mitigando el riesgo y el
fraude transaccional.

- Operacion tecnoldgica redundante
gracias a la integracion de canales

|
Claro=-

internaciones, servicios de Cloudy
aplicaciones de negocio.

- Con laOmnicanalidad rural y el
sistema PQRS - Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias, se
logré establecer una atencion mas
cercana, consistente y de calidad
consus clientes, apalancados en
la integracion, administraciony
orquestacion de los diferentes
canales de comunicacion en unasola
plataforma de Contact Center que
hace medible el proceso de servicio en
todos los puntos de contacto.

- Respaldo tecnologico seguro para
la operacion con el servicio de
Collocation en Data Center Triara que
cuenta con todos los protocolos y
certificaciones de calidad y operacion.

COLOMBIA
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GeContactar ClaroZ

Microfinanciera

TESTIMONIAL incrementa la productividad de las empresas, monitoree
“Las soluciones implementadas con Claro nos han permitido su red y obtenga analisis y planificacidon de capacidad para
impulsar la transformacion digital de Contactar con una sus plataformas de comunicaciones LAN/WLAN.

infraestructura de comunicacion que nos lleva a tener niveles
dptimos en la calidad de la transmision de informacion de nuestra

organizacion con los mds altos estandares de seqguridad. Asi SUSTENTABILIDAD
mismo, nos permitio abrir, gestionar y hacerles trazabilidad a
nuevos canales de comunicacion con nuestros clientes y seguin su Con la transformacidn digital han avanzado en la mejora de
necesidad, ya sea analoga o digital”. sus procesos, lo que significa un modelo de atencion mas
sostenible en el tiempo. Esto incluye la optimizacion de los
Carmela Castro Herazo habitos de trabajo en la entidad haciéndola mas eficiente y
Vp. Innovacion y Desarrollo del Negocio rapida, lo que se traduce en una mayor productividad. Asi, E
se impacta de manera sostenible al pais, a través de varios E
aspectos: ahorro de recursos en términos de menor uso S
MDM de papel, costos de impresion, menores desplazamientos
Solucion de productividad que permite la gestiony la para los clientes que no requieren movilizarse para hacer
administracion de manera centralizada de los dispositivos peticiones, quejas o reclamos, y de los asesores que tienen
moviles, controlando el acceso a aplicaciones y a paginas un sistema de operacion remoto a su servicio. En el pilar
web, adicionando proteccidon y seguridad a la data social de la sostenibilidad aportan significativamenteala
empresarial de la organizacion, limitando y optimizando el construccion de un pais mas justo al atender a sus clientes
uso de las inversiones de servicios moviles. en la ruralidad dispersa del pais, aportando en el cierre de

brechas de inclusion financieray de pobreza.o-
SD-WAN

Tecnologia basada en redes definidas por software que

permite construir redes de datos de forma agil, simpley

segura.

LAN/WLAN Administrada
Servicio que simplifica la operacion de sus redes de
comunicacion, mejora el desempeno de los servicios e
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Nombre Industrias Haceb S.A.
“Bienestar

Web www.haceb.com
V Progreso
para todos” Sector | Industria Manufactura
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PERFIL DEL CLIENTE

Haceb es una empresa colombiana
que desde hace 83 anos produce

y comercializa electrodomésticos

y gasodomesticos, siendo lider

de la categoria de linea blanca en
Colombia. Ademas, brinda servicios
de instalacion, mantenimientoy
reparacion de electrodomesticos.

Forma parte del Pacto Global de
Naciones Unidas y su produccion

esta alineada con los protocolos

de Montreal y Kioto. Ha sido
reconocida como una de las empresas
comprometida, socialmente
responsable y que muestra
permanencia, lo que la convierte en un
referente en el mundo de los negocios
por promover la transformacion
positiva de la sociedad, generando
visibilidad al reconocimiento de
organizacionesy empresarios que se
destacan por su liderazgo, innovacion
y emprendimiento.

TAMANO DE LA EMPRESA

Haceb se ubica en Copacabana
Antioquia, Colombia, cuenta con cerca
de 4,000 empleados.

DESAFiO

Haceb requeria de una
arquitectura de infraestructura en
sus sistemas CORE, estableciendo
un “Journey to the Cloud” que
ofreciera flexibilidad y permitiera
optimizar el gastoy la adopcion
de nuevas capacidades.

COLOMBIA

SOLUCION

Claro Colombia implemento el
servicio de Nube Privada dentro

del Data Center Triara, para el
alojamiento de cargas esenciales de
la operacion CORE de Haceb, lo que
permitio adquirir nuevas capacidades
en procesamiento, almacenamiento,
alta disponibilidad para migrar los
servicios y ampliar las capacidades
para contar con una operacion mas
flexible.
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Este ecosistema considero
componentes como DRaaS - Disaster
Recovery as a Service, Seguridad
Administrada, soluciones SAP
(Migracion Heterogéneay Servicios
Basis) y servicios de Networking.

BENEFICIOS

- Incremento de capacidades de
procesamiento y almacenamiento.

-Alta disponibilidad en Conectividad,
lo que optimizo el gasto de
Tl, actualizacion tecnolégicay
estabilizacion de los servicios.

-Facilidad en la operaciony la
ejecucion de proyectos para una
evolucion de infraestructura con
altos estandares de calidad.

-Seguridad en el manejo de datos
de la operacion al contar con el
respaldo de Claro que facilito el
proceso de transformacion digital.

-Enfoque en el desarrollo de la
estrategia al delegar el componente
operativo en manos de los expertos
de Claro.

TESTIMONIAL
“La migracion hacia el Data Center
Triara de Claro fue exitosa gracias a

la planeacion a detalle, a la disciplina
de los equipos y por contar con el
respaldo técnico idoneo para lograr la
menor afectacion a la operacion de la
compania. El proyecto fue como una
cirugia a corazon abierto, en que todo
debid ser milimétricamente ejecutado
y se tuvo que prever multiples factores
para que el proceso fuese exitoso”.

Alejandro Morales Sanchez
Lider de Arquitectura Empresarial
Haceb

Data Center

Centro de Datos donde las
empresas pueden delegary
consolidar su ecosistema de Tl,
contando con altos estandares
de seguridad, mas de 15 anos
de experiencia en servicios
administrados y certificaciones
para el servicio, operaciony
disponibilidad, en ambientes de
operacion o contingencia.

DRaa$S
Es un modelo de servicio de
informatica de nube que permite

a las organizaciones recuperar el
acceso a lainfraestructurade Tly
reestablecer su funcionamiento
tras un desastre.

Nube Privada

Permite alojar la informacion

y aplicaciones de negocio,

con los recursos de computo

e infraestructura, dedicados
exclusivamente para un cliente en
un centro de datos.

SUSTENTABILIDAD

Los servicios de DRaaSy
Seguridad Administrada pueden
reducir la huella de carbono

al disminuir la necesidad de
hardware y recursos fisicos en
las instalaciones de la empresa.
Al usar servicios en la nube,

los clientes pueden reducir su
consumo de energia, la emision
de gases de efecto invernaderoy
el uso de materiales y recursos.

Haceb al contar con servicios de
DRaaSy Seguridad Administrada,

|
Claro-

hacer uso de tecnologias de
virtualizacion y la consolidacion
de servidores y sistemas de
almacenamiento mejoran la
eficiencia energética, lo que
contribuye a la sostenibilidad del
medio ambiente. 6%

COLOMBIA
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HACIENDO POSIBLE UN MEJOR
ENTORNO EMPRESARIAL

Buscamos la mejor experiencia para nuestros clientes.
Nuestros principios de ética, legalidad y transparencia
rigen nuestro actuar diario para corresponder a la
confianza que nuestros clientes y audiencias de interés
han depositado en nosotros. Asi mismo, impulsamos
el apego a los mismos valores y principios a lo largo de
nuestra cadena de valor.

- Experiencia del cliente

* Innovacion

- Confiabilidad de la red

- Etica y cumplimiento

« Privacidad y seguridad de la informacion
« Privacidad en las comunicaciones

- Gestion de la cadena de valor

» Gestion de riesgos



Marcimex

Nombre Marcimex S.A.
“Marcimex Web Www.marcimex.com
piensa enti” Sector | Industria Retail de electrodomésticos

67

PERFIL DEL CLIENTE

Marcimex es una empresa que inicio
hace 74 anos en la ciudad de Cuenca,
Ecuador, como una empresa dedicada
al comercio de electrodomeésticos
que oferta lineas de productos para

el hogar con prestigiosas marcas
nacionales e internacionales que se
comercializan a través de su canal de
e-comercey en sus tiendas fisicas.

TAMANO DE LA EMPRESA
Marcimex cuenta con 1,600
colaboradores en sus mas de 150
tiendas a nivel nacional, ademas
de 1 bodega nacional y 3 regionales
estratégicamente localizadas en
diferentes ciudades alo largo
del pais, contando con una flota
de camiones enfocados en la
entrega oportunay eficaz de los
requerimientos de sus clientes.

DESAFiO

Por cada venta a crédito generada,
Marcimex debia imprimir mas de
7 documentos para que el cliente
las firmara de manera presencial

MMarcimex

en las tiendas, generando ademas
costos de impresion, repositorio,
almacenamiento y regularizacion
de documentos, sometiendo

al cliente a largos procesos. Se
requeria una solucion que apoyara
en la reduccion de estos procesos
y le permitiera cumplir con sus
tramites internos.

SOLUCION

Claro Ecuador con el objetivo de
sumarse a la Transformacion Digital
en la que estaba incursionando
Marcimex, ofrecio la solucion de
Reconocimiento Biométrico que
apoya en simplificar procesos, ya
que a traves de una plataforma
web confiable, el cliente se toma
una selfie que es comparada con

la foto almacenada en los archivos
del Registro Civil de Ecuador, que
permite validar de forma confiable su

ECUADOR
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Marcimex

identidad y asi generar los certificados
con firma digital, reduciendo los
procesos, los riesgos de fraude,
ademas de impulsar la competitividad,
mejorar los resultados y potenciar
oportunidades de crecimiento.

Actualmente la solucion esta
implementada en todas las tiendas
de Marcimex a nivel nacional,
atendiendo en promedio 10,000
consultas al mes como parte del
proceso crediticio de sus clientes.

BENEFICIOS

El uso de la tecnologia de
Reconocimiento Biomeétrico de Claro
Ecuador proporcioné a Marcimex:

-Disminucion de riesgos
-Menores gastos

-Aumento en ventas por medio de
Canales Digitales a credito

TESTIMONIAL

“A partir de la implementacion de
la herramienta de Reconocimiento
Biométrico logramos reducir

notablemente los tiempos de atencion
a nuestros clientes y de manera
especial el riesgo de estafas por
suplantacion de identidad; ademads,

se logro incrementar el volumen de
ventas a través de nuestra pagina web
e incluirla dentro del proceso crediticio,
con lo que se alcanzé una mayor
cobertura a nivel nacional”.

Rubén Pozo
Jefe de Innovacion

Reconocimiento biométrico
Herramienta que simplifica

el proceso a través de una
plataforma web confiable; el
cliente se toma una selfie que es
comparada con la foto que reposa
en los archivos del Registro

Civil del Ecuador, que permite
validar de forma confiable la
identidad del cliente y generar
los certificados con firma digital,
reduciendo los riesgos de fraude.

|
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SUSTENTABILIDAD

Claro Ecuador brinda soluciones de conectividad
utilizando Inteligencia Artificial y sistemas basados en

la nube, que contribuyen a la descarbonizacion de las
industrias, asi como de la huella ambiental de sus clientes
con el compromiso de trabajar juntos para hacer posible
un mundo mejor. Al implementar estas tecnologias de
manera responsabley ética, podemos aprovechar al
maximo sus beneficios mientras minimizamos su impacto
ambiental y social:

* Reduccion de papel:
El Reconocimiento Biométrico reemplaza documentos
de identificacion en papel, como tarjetas de
identificacion o pasaportes. Al hacer esto, se reduce la
necesidad de imprimiry producir documentos fisicos,
lo que a su vez reduce la cantidad de papel y recursos
utilizados.

- Ahorro de energia:
El Reconocimiento Biométrico puede ser utilizado
en lugar de sistemas tradicionales de autenticacion
y verificacion, como la introduccion de contrasenas,
lo que reduce la necesidad de dispositivos electrénicos
que consumen energia para almacenary proteger las
contrasenas. o>

ECUADOR
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“Nuestro proposito

es ayudar a las
personas a tener vidas
mas largas, sanas,
felices y crear un
mundo mejor”’

Nombre

Bupa Global Latin America

Web

www.bupasalud.com

Sector | Industria

Salud

PERFIL DEL CLIENTE

Bupa - British United Provident
Association Limited, nace en el

Reino Unido en 1947 como un grupo
internacional de seguros de salud y
atencion medica, actualmente cuenta
con mas de 43 millones de clientes en
todo el mundo.

Bupa administra también centros de
cuidado de ancianos en cuatro paises:
Reino Unido, Australia, Espanay
Nueva Zelanda.

TAMANO DE LA EMPRESA

Bupa cuenta con 84,000 empleados
a nivel mundial, sus ingresos
sumaron cerca de 14mil millones de
libras en 2022. El seguro de salud
representa el 71% de los ingresos de
Bupa en todo el mundo y gestiona la
prestacion de servicios de salud para
otros 16.9 millones de clientes en
todo el mundo (21% de sus ingresos),
incluidos hospitales (principalmente
en Espana, Polonia, UKy Chile),
clinicas ambulatorias, centros
dentalesy servicios digitales.

Bupa cuenta con presencia global,

entre sus principales paises de
operacion se encuentran Australia,
Espana, Reino Unido, Chile, Polonia,
Nueva Zelanda, Hong Kong, Turquia,
Brasil, Irlanda, México y Estados
Unidos. Adicionalmente cuenta con
presencia en America Latina, Oriente
Medio y Asia, incluidas empresas
conjuntas en Arabia Saudita e India.

DESAFIO

Transformar y modernizar el
Centro de llamadasen USAy
Latinoamérica para mejorar la
capacidad, la satisfaccion de
clientesy la eficiencia operativa.

SOLUCION

CES - Claro Enterprise Solutions
sugirio una solucion de Colaboracion
y Voz a través de un ecosistema en

la Nube integrando las soluciones
de Ucaa$ - Unified Communications

ESTADOS
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as a Service y CcaaS -Contact Center
as a Service, para mejorary agilizar
la operacion de Bupa en un entorno
seguroy escalable.

La solucion se dividio en dos etapas,
la primera se enfoco en servicios
para Méxicoy Miami en Estados
Unidos con laimplementacion

de Comunicaciones Unificadas

para la colaboracion e integracion
de llamadas para Bupa Global y
Latinoamérica incluyendo 200
usuarios y un Contact Center para
130 agentes.

En la segunda etapa Bupa USA

y LATAM: 350 agentes en el Call
Manager y 185 agentes para
soluciones de Contact Center con
alcance regional para oficinas

de trabajo en Miami, Republica
Dominicana, Guatemala, Panama,
Ecuadory Bolivia.

BENEFICIOS

-Servicios Cloud con alta
disponibilidad.

-Ahorro en inversion de
infraestructura en un modelo OPEX

utilizando solo recursos requeridos
por el negocio.

-Servicios con multiples
funcionalidades de nueva generacion
y arquitectura de vanguardia.

-Flexibilidad en el alcance geografico
de caracteristicas, configuracionesy
capacidad del sistema.

-Continuidad y disponibilidad del
negocio.

-Integracion de multiples medios en
una unica plataforma multicanal con
operaciony gestion unificada para
mejorar la calidad en la experiencia
del cliente.

-Herramientas altamente eficientes
para el analisis de datos de
rendimiento e informes sobre el
desempeno de los usuarios.

-Solucion para la Recuperacion de
Desastres.

-Servicio de diseno, gestion,
implementacion, aprovisionamiento
y soporte de soluciones centralizado
que resulta en unaimplementaciony
operacion sin riesgo.

TESTIMONIAL
“Puedo afirmar con confianza que
la solucion proporcionada por Claro

Enterprise Solutions para nuestro
desafio sobre la modernizacion de
nuestro Centro de llamadas en Bupa ha
logrado una transformacion radical y
ha aumentado la eficiencia en nuestra
empresa. Al integrar soluciones de
UCaaS y CCaaS en un entorno basado
en la Nube, nuestras operaciones y la
satisfaccion del cliente ha mejorado
significativamente.

Al dividir la solucion en dos etapas, Claro
Enterprise Solutions demostrd una clara
comprension de nuestras necesidades
en Bupa y proporciond una solucion
escalable, flexible y geograficamente
diversa que integro multiples funciones
y herramientas para una operacion

y gestion unificada. Este enfoque no
solo resulto en ahorros de costos, sino
que también permitio beneficiarnos

de una arquitectura de vanguardia,
herramientas eficientes para el analisis
de datos y soluciones de recuperacion de
desastres.

Estoy muy satisfecho con la experiencia
de Claro Enterprise Solutions en el
diseno, gestion, implementacion,
aprovisionamiento y soporte de

|
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Enterprise Solutions

soluciones que minimizan el riesgo y
garantizan la continuidad del negocio.

La solucion de la compania ha
transformado el centro de atencion

de clientes de Bupa, proporcionando
una experiencia optima y eficiente
para los clientes en multiples
ubicaciones. En conclusion, recomiendo
encarecidamente a Claro Enterprise
Solutions como socio para empresas
que buscan modernizary transformar
sus operaciones de Centro de llamadas.

Su solucion es flexible, escalable,
tangible y ofrece resultados
sobresalientes”.

Olegario Prieto
CIO Bupa Global Latin America

ESTADOS
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UCaas - Unified Communications as a Service

Ofrece un conjunto de funcionalidades como telefonia
IP, mensajeriay presencia, conferencias, movilidady
colaboracion, entre otras, a través de una plataforma
integrada. Los servicios se proporcionan a través de un
entorno de Nube ubicado en los Data Centers de América
Movil, lo que permite a nuestros clientes obtener todos
los beneficios de la tecnologia de UCaaS sin la necesidad
de invertir en infraestructura.

CCaas - Contact Center as a Service

CCaaSs Contact Center as a Service empresarial es una
solucion en la nube que agrupa las capacidades criticas del
Contact Center para la comunicacion entre las empresasy
sus clientes. Nuestro Contact Center como servicio (CCaaS
por sus siglas en inglés) proporciona a las empresas una
solucion para su gestion de comunicaciones, que maximiza
la productividad de los agentes y mejora la experiencia

de los clientes finales. Al integrar funcionalidades como
servicios de voz avanzados, informes historicos en tiempo
real, enrutamiento inteligente e interacciones Omnicanal
en una solucion, las empresas de todos los tamanos
cuentan con las herramientas adecuadas para mejorar la
satisfaccion de los clientes y los agentes.

SUSTENTABILIDAD

La solucion en la Nube de Claro Enterprise Solutions para
el desafio de Bupa sobre la modernizacion del Centro

|
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Enterprise Solutions

de llamadas no solo mejoré sus operaciones, sino que
también ayudo a reducir sus emisiones de carbono.

Integrando las soluciones UCaaS y CCaaS en un entorno
basado en la Nube, Bupa pudo reducir su dependencia

de hardware local, lo que resulté en una disminucion
significativa de su huella de carbono. El entorno en la
Nube proporcionado por Claro Enterprise Solutions
también permitié a Bupa consolidar su hardware y reducir
el consumo de energia al ejecutar sus operaciones del
Centro de llamadas de manera mas eficiente.

Las potentes herramientas de analisis de datos de la
solucion permitieron a Bupa optimizar sus operaciones
y la experiencia del cliente. Ademas, la solucion redujo
la necesidad de espacio de oficina fisico, lo que les
permitio reducir las emisiones asociadas con los viajes y
los desplazamientos. Al permitir que los empleados de
Bupa trabajen desde cualquier lugar, la solucion redujo
significativamente las emisiones de carbono asociadas
con los viajes y los desplazamientos.

En resumen, la solucion proporcionada por Claro
Enterprise Solutions ayudé a Bupa a reducir
significativamente sus emisiones de carbono,
convirtiéndose en una organizacion mas sostenible. La
solucion en la Nube no solo facilité ahorros de costos,
mayor eficiencia y mejor satisfaccion del cliente, sino
gue también tuvo un impacto positivo en el medio
ambiente. 0%

ESTADOS
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“Seguridad
del experto”

Nombre

Grupo Loyga

Web

https://tienda.grupoloyga.mx

Sector | Industria

Retail

PERFIL DEL CLIENTE

Grupo Loyga es una empresa
mexicana ubicada en lazona
metropolitana de Guadalajara, con
25anos en el mercado, dedicada
alaventade llantas de alta gama

y de servicios automotrices; se
enfoca en desarrollar tecnologias de
informacion e innovacion continua
para mejora de procesos internos
que lleven al desarrollo personal,
familiar, profesional y social de sus
colaboradores.

TAMANO DE LA EMPRESA

Grupo Loyga cuenta con 74
empleados, distribuidos en 5
sucursales en lazona metropolitana
de Guadalajara, México, y brinda
atencion por medio de su tienda

en linea.

DESAFiO

Grupo Loyga buscaba mejorar la
atenciony la administracion de
servicios Tl para reducir sus costos
e incrementar sus ventas, ademas
de unificar el soporte de sus
proveedores.

SOLUCION

Telmex ofrecio la solucion de Troncales,
Internet Dedicado y Banda Ancha que
integran los servicios de SDWAN, CIC,
CUAD, AWS, WIFI negocio avanzado,
Office, Switches y Administracion, lo
que permitié mejorar la comunicacion
entre todas las sucursales, mejoro la
atencion de sus clientes al adecuar

el centro de interaccion de llamadas,
elaccesoylaventaenlineayla
continuidad de su infraestructura bajo
la medicion de parametros y asistencia
de personal capacitado.

BENEFICIOS

Con laimplementacion de este
proyecto se logro la unificacion de
sus servicios con un solo proveedor
con mejoras en la calidad del servicio
de los Servicios Administradosy la
excelente propuesta econdmica en

la cual se consideraron todas las
necesidades de Grupo Loyga.

MEXICO
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TESTIMONIAL

“Grupo Loyga se destaca por respaldar su operacion con
tecnologia actualizada, siempre se opto por trabajar con otros
proveedores que ofrecian otros productos y servicios, solo que
ahora al implementar este proyecto con Telmex tenemos acceso
al excelente equipo de trabajo que tienen en todos los servicios
que nos proveen, los cuales se han comprometido con nosotros al
resolver cada problema presentado dando como resultado una
infraestructura funcional y econdomica”.

Ing. Yanet Centeno
Gerente Tl

Redes Administradas

Monitoreo, gestion y administracion de dispositivos
de redes de amplio alcance (WAN) y area local (LAN)
qgue brindan indicadores de la red en tiempo real con
personal capacitado que garantiza la continuidad de la
infraestructura de telecomunicaciones.

Funcionalidades:
« Servicio operado por el CNOC 7 x 24 x 365 dias.
- Medidas preventivas y de resolucion de incidentes.

- Servicio proactivo de monitoreo, gestiony
administracion de dispositivos de red.

* Portal de visualizacion en tiempo real.

A TELMEX

« Administracion, registro y resolucion de incidentes.

« Administracion del desempeno, medicidony recoleccion de
parametros de operacion de los dispositivos de red.

SUSTENTABILIDAD

Los servicios de troncales y SD-WAN permiten optimizar

la ruta del trafico de red, lo que puede reducir la latenciay
la congestion en la red. Una red eficiente consume menos
energia al transmitir datos de manera mas rapiday efectiva.

SD-WAN ofrece una gestion inteligente del trafico, lo que
permite priorizar aplicaciones criticas y optimizar el uso

de ancho de banda. Esto puede llevar a una disminucion
del uso innecesario de recursos de red y, por lo tanto, a una
reduccion de la energia requerida para operar y mantener
la infraestructura. o~

MEXICO




Bahia Principe

PERFIL DEL CLIENTE ) L2

Bahia Principe es la cadena hotelera NS

de Grupo Pinero, un prestigioso grupo BAHIA PRINCIPE
familiar espanol presente en toda RETELS & RESRETS

la cadena de valor de la industria

vacacional. Cuenta con tres unidades

de negocio que son: Living Resort, presencia en México, Jamaica,
la cual abarca la actividad Hoteleray Espanay Republica Dominicana en
Residencial; Travel, que comprende La Romana, Samanay San Juany
actividades de turoperacion con las cuenta con aproximadamente 300
marcas de Soltoury Coming2 que empleados.
. brinda otros servicios en sus destinos.
DESAFIO
5 - Sus 27 establecimientos suman mas
== de 14,000 habitacionesy se agrupan Bahia Principe se encontraba
bajo cuatro categorias — Bahia Principe en un proceso de evaluacion
Sunlight, Bahia Principe Grand, Bahia para mover a la nube toda su
Principe Luxury y Bahia Principe infraestructura de computo que
Fantasia. se encontraba virtualizada en
_ un Data Center en Republica
S Se encuentran ubicados en las Dominicana, con una
locaciones mas atractivas de Republica infraestructura de 21 servidores,
Dominicana —Playa Bavaro, La los cuales soportaban la
Romana, San Juany Samana. Todos sus operacion de tres hoteles.
Nombre Hotel Bahia Principe hoteles estan disenados para que sus
“El verdadero huéspedes disfruten de sus vacaciones El gran desafio era garantizar
lui . Web www.bahia-principe.com en cualquier momento del ano. la continuidad operativa de los <3
ujo es sentir hoteles. Para ello, era necesario é 5_5
la felicidad” Sector | Industria Hotelero TAMANO DE LA EMPRESA contar con un proveedor de = E
Bahia Principe tiene 7 hoteles con servicios como Claro Republica = Q

00
N
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My

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

Dominicana que le permitiera ejecutar el proyecto

de migracion de toda su infraestructura a la nube,
garantizando alta disponibilidad tanto en sus medios de
transporte como en la infraestructura alojada.

Al mismo tiempo, necesitaban un Sistema de Respaldo
que le permitiera realizar backups de todos sus servidores
en tiempo real.

SOLUCION
La solucion implementada por Claro Republica Dominicana
consistio en:

- Aprovisionamiento y migracion de 19 servidores virtuales.

- Aprovisionamiento de un Data Center Virtual.

- Aprovisionamiento de Seguridad Administrada para 19
servidores virtuales.

- Aprovisionamiento de 2TB de almacenamiento para realizar
respaldos de la infraestructura contratada.

BENEFICIOS

1. Mejora de los niveles de disponibilidad y seguridad de la
infraestructura informatica de Bahia Principe, optimizando
sus procesos operativos y eliminando cualquier riesgo
operativo.

2. Ahorro en costos operativos por la escalabilidad y
elasticidad del servicio de Data Center Virtual, poniendo a
disposicion de Bahia Principe |a flexibilidad de incrementar
o disminuir la capacidad de computo requerida de acuerdo
con sudemanda real de recursos.

3. Incremento de la Seguridad fisica y l6gica de su
infraestructura por encontrarse alojada en el Unico Data
Center del pais con certificacion Tier 2 tanto en diseno como
en operacion.

4. Respaldo de toda su infraestructura con el servicio de Backup.

TESTIMONIAL

“Nuestras empresas requieren en estos momentos de una
digitalizacion para adaptarse a los momentos actuales. La
digitalizacion no depende de la implantacion de tecnologia per se,
sino que es mas una eficiencia en los procesos y esa eficiencia de
procesos tiene que estar soportado por la tecnologia para que ello
sea posible.

Las empresas tienen que dedicarse al negocio y no administrar en
donde todo ocurre y esta administracion de servicios tiene que ser
entregado a terceros para su gestion.

Claro Republica Dominicana, ha sido nuestro partner tecnoldgico
desde hace muchos anos, la solvencia del personal de cara a estos
momentos estaba dada por despertéis y por los servicios que hemos
tenido hasta ahora con ellos.

Nosotros, GRUPO PINERO, somos una compariia 100% Cloud y en

los servicios locales de Dominicana nos hemos aliado con nuestro
partner de comunicaciones, que es Claro Reptblica Dominicana para
poder alojar nuestros servicios en Claro Cloud Empresarial”.

Mateo Ramon Sastre
ClIO Grupo Pinero

|
Claro-
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BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

Data Center Virtual

Contenedor de red aislado, donde se pueden agregar
Servidores Virtuales de diferentes capacidades de
cOmputo, sistemas operativos y bases de datos, con
distintos esquemas de red (VLANs). Cada ambiente posee
una plataforma de seguridad de firewall administrable
segun cada configuracion desde el panel de control de
cada usuario.

Servidores Virtuales

Infraestructura como Servicio (laaS), donde Claro
proporciona los accesos a recursos elasticos y flexibles
ofreciendo correr procesos de Tl criticos en un ambiente
controlado como: procesamiento (vCPU), Memoria
RAM, almacenamiento (HDD) y redes, dando asi la
posibilidad de utilizar sus propias aplicaciones en una
infraestructura alojada en el Data Center de Claro donde
podran incrementar o disminuir la configuracion de sus
Servidores Virtuales sin penalizacidon de acuerdos.

SUSTENTABILIDAD

La implementacion de Data Center Virtual, Seguridad
Administrada y Almacenamiento en la nube ayuda a las
empresas a ser mas sostenibles al reducir el consumo
de energia, ahorrar recursos, aumentar la flexibilidad y
escalabilidad, y reducir los residuos electronicos:

|
Claro=-

 Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero: se puede reducir significativamente el
consumo de energiay, por lo tanto, las emisiones
de gases de efecto invernadero.

- Ahorro de energiay recursos: reduce la necesidad de
servidores fisicos en las empresas y, por lo tanto,
ahorra energiay recursos. Ademas, la Seguridad
Administrada reduce la necesidad de hardware
y software dedicados, lo que también puede ahorrar
energia.o-
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Colegio Claret

“Formando
ciudadanos
comprometidos”

87

Nombre

Colegio Claret

Web

www.colegioclaret.edu.do

Sector | Industria

Educacion

PERFIL DEL CLIENTE

El Colegio Claret del Ens. Paraiso, se
ubica en Santo Domingo, R.D., abri6
sus puertas el 12 de septiembre de
1966 como una obra inspirada en
valores que hizo posible la educacion
para numerosos ninos de escasos
recursos de los barrios de: Villa
Francisca, Mejoramiento Social, Villa
Maria, La Fe, La Agustina y Agustinita,
Los Prados, Los Praditos, etc.

Desde su fundacion se ha
preocupado por ofrecer una
educacion de calidad acorde con las
necesidades de los estudiantesy los
avances educativos, favoreciendo
un trato respetuoso, igualitarioy
solidario entre todos los miembros
de la comunidad educativa, acorde
con los proyectos educativos,
cambios y avances de la educacion
dominicana.

TAMANO DE LA EMPRESA
Colegio Claret se ubica en Santo
Domingo R.D., cuenta con 75
empleados.

DESAFiO

Colegio Claret se enfrentaba a
varios desafios tecnoldgicos:

« Central Telefonica TDM obsoleta.

* No contaban con una solucion de
Videovigilancia.

* Sured de comunicaciones WiFi
no era eficiente porque tenian
equipos de uso residencial de
diferentes fabricantes y sin
control de acceso a los mismos.

« No contaban con una solucién
de Ciberseguridad por lo
que tampoco habia filtro
de contenido a Internet,
aplicaciones entre otras
deficiencias.

REPUBLICA
DOMINICANA
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SOLUCION

La solucion propuesta para Colegio

Claret consistio en un proyecto que

estaba conformado por:

-Hosted PBX para usuarios
administrativos.

-Solucion de Videovigilancia Claro con
acceso al Video Management System
y Almacenamiento en la nube.

-Solucion de acceso WiFi con Access
Points para garantizar cobertura
100% en todo el campus, red de
datos Ethernet PoE y cableado
estructurado paratodala
infraestructura de comunicaciones
que incluyo Teléfonos, Camaras de
Videovigilanciay red WiFi.

-Solucion de Seguridad Perimetral
Administrada con filtrado de
contenido y uso eficiente de los
enlaces de Internet.

BENEFICIOS
Entre los beneficios con los que
cuenta hoy Colegio Claret:

-Cambio de modelo de costo de
CAPEX a OPEX en todo lo relacionado
a Central Telefdnica, Solucion

de Videovigilanciay Seguridad
Perimetral Administrada.

-Modernizacion de toda la
infraestructura de comunicaciones,
Videovigilanciay Ciberseguridad.

-Control de acceso para el uso
eficiente de Lineas de Internet
asegurando que se estan utilizando
para propositos educativos
restringiendo el acceso a contenido
no deseado.

-Reforzamiento de la Seguridad fisica
con el despliegue de la solucion de
Videovigilancia.

-Reduccion de costos operativos
concentrando toda la gestion técnica
en Claro Republica Dominicana.

-Acceso a lared de comunicaciones
por medio de radios AP en el 100%
del complejo educativo.

-Segmentacion de redes internas para
personal administrativo, personal
docentey estudiantes (totalmente
separados).

TESTIMONIAL

“Desde que iniciamos las consultas
y levantamientos contamos con la
asesoria de un personal calificado
de Claro, que nos fue guiando en el

armado del proyecto, segtin nuestras necesidades, hasta consequir
la modernizacion de la infraestructura de comunicaciones,
Videovigilancia y Cibersequridad. Estas soluciones mejoraron

la comunicacion, la sequridad y la calidad de la educacion, al
incorporar herramientas que enriquecen la metodologia y los
contenidos. Significd llevar al colegio al siglo XXI”.

Mireya Silfa Cabral
Directora General

Hosted PBX

Solucidén de Telefonia IP con las funcionalidades de
central (PBX) hosteadas desde la red de Claro Republica
Dominicana, no requiere inversion en una Central
Telefénicay los Servicios de Voz bajo el protocolo SIP.

Seguridad Perimetral Administrada (SPA)

Seguridad Cibernética que garantiza elevar los niveles

de proteccion y seguridad de la red de datos, mediante

el monitoreo y actualizacion continua de diferentes
tecnologias de seguridad (Firewall, IPS / IDS, AntiSpam,
Antivirus, DLPy Filtrado de Contenido). Cuenta con tres
tipos de licenciamiento de seguridad: Enterprise Protection
Bundle, UTP Bundley Firewall.

Videovigilancia

Sistema de Videovigilancia en la nube de Claro que permite
grabar y gestionar de forma facil y sencilla las camaras
desde cualquier dispositivo mévil o navegador web.

|
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SUSTENTABILIDAD

La implementacion de Hosted PBX, Seguridad

Administrada Perimetral y la Videovigilancia en un colegio
puede ser una forma efectiva de apoyar la sustentabilidad
al reducir el consumo de energia, los residuos electronicos
y mejorar la seguridad y la eficiencia en el uso de recursos:

- Ahorro de energia: los sistemas Hosted PBX y
Videovigilancia pueden ser mas eficientes en el
consumo de energia que los sistemas tradicionales.
Ya que Hosted PBX utiliza menos energia que un
sistema telefonico tradicional, pues en la mayor parte
del procesamiento de llamadas se realiza en la
nube. Asimismo, los sistemas de Videovigilancia
utilizan tecnologias de bajo consumo de energia,
como la transmision de video en alta definicion,
utilizando menos ancho de banda.

+ Optimizacion de recursos: ayudar a monitoreary
proteger el campus con menos personal de seguridad,
lo que reduce los costos de personal y puede mejorar
la eficiencia en la gestion del tiempo. También
puede ayudar a identificar y corregir comportamientos
inapropiados o peligrosos en el campus, lo que puede
mejorar la seguridad y reducir el riesgo de
accidentes. o>
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