Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Barval Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedro Claver Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Esperanza-2 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-6 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.La Loma Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CCFALKO01, CCFTRIO1 Servicios
VOLTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-7 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-
1)] - BOG.Aranda [MME- SW_ARA _TEC _C LTE_O&M(GB-2/0/9)] 0,2834%
4G CUN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.RB Estadio Oneil Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.San Pedro Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Santos 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-25044A NEI.Fortaleza:P2 Fuera de
servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-25044A NEI.Fortaleza:P2 Fuera de
servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada Fuera de servicio 2G,
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito-2 Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 187172, 1VU, 257014, 2VG, 2VU, 3VU, 4VU, AAC-
SOA.SDS_HOGARES-H2, AS311, AS32, B1F, BAL1, CD11, CG1, COMC600,
CV21, CV22, DVR, EDC, GLC2, IPS0588, JOC1, LCR1, LGUL, LTZ, MA11,
NU3, OCO1, ONV, OVC, PDM, PIM, PL21, PTZ, RSF, RSJ, RSJ3B, RTA1,



SUR1, TAY, TZ12, VDO, VSO, ZT2, alx1423 alx1423 aag-dorado-

cl 1/2/6:1273, apl0010, asalu05, ath1111 ath1111 aac-bog.venecia-h2_3/1/9,
ath1617 _ath1617 aac-bog.venecia-h2_4/2/3, auk0017 auk0017_bog_madelena,
bcl0415 bcl0415 aag-venecia-hl_4/1/20:538, bxf0001_bxf0001_hac-bog.venecia-
cpl _0/1/40, cdl0001_cdl0001_aag-venecia-hl 5/1/3:645, ceo0092,
cml6655_cml6655 8-2 venecia_metro (corporativo) cml6655, cml6733,

csn0254 _csn0254 aac-bog.ortezal-c2_4/2/2:1070, cts0492, cts1051,
dvv0288_dvv0288 hac-bog.venecia-cpl_0/3/30,
dvv1123_dvv1123 a9kortezal gigabitethernet0/0/0/4.91, hpc0012,
hsf0001_hsf0001_hac-bog.venecia-cpl_0/1/39, hsf0002, ips0440_ips0440_aac-
bog.venecia-h2_4/1/16, ips0588 ips0588_aag-dorado-cl 4/1/18:241,
pgpao0l_pqgpao0l a9kortezal tengige0/0/0/0.1113,

rrc0094 rrc0094 mvenecia_fastethernet7/9, sdh0043, skb0355 skb0355 zac-
bog.venecia-cp2_gei_1/3/17, skb0414 skb0414 aag-venecia-hl 4/1/20:2782,
sxf0001_sxf0001_hac-bog.venecia-cpl 0/2/26, woc0109, wwe0002_wwe0002_aag-
venecia-hl_4/1/20:254, ybz0001_ybz0001 zac-bog.venecia-cp2_gei_1/3/44
ruptura de hilos de otros servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 103 9 troncales IPran DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 103 9 troncales IPran DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Torcoroma 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio
Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse



afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO4ALK NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5ING NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ALK NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.U Gran Colombia BOG.U Gran
Colombia 3G 0,07% DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSVENOL1 0,20% (4 bts de 1985)
ANTIOQUIA 4,47% (8 bts de 179) ARAUCA 29,33% (200 bts de 682) B
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBUCO01 87,37% (339 bts de 388)
CUCUTA 27,84% (103 bts de 370) NORTE DE SANTANDER
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-2 FUERA DE SERVICIO 2G
3GY 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Barbara 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.Batallon Jose JP 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Sachica 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Campo palagua 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Antonio FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Flandes Afectacion de servicio 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238B GIR.Tocarema, 1-10457B
GIR.Tocarema Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G 4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SSR BOGOTA - SANTOS MARTIRES 1
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238B GIR.Tocarema, 1-10457B
GIR.Tocarema Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238B GIR.Tocarema, 1-10457B
GIR.Tocarema Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico servicio de voz y datos
moviles cobertura nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Brozquero 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada Fuera de servicio 2G,
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-4 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Cristobal Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tobogan Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R1O.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EI Salado Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano Tigre Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11502B MET.San Isidro de Chichimene
0,25% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11502B MET.San Isidro de Chichimene
0,25% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11502B MET.San Isidro de Chichimene
0,25% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y
Datos Moviles. 2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mampujan Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G en el corregimiento de MAMPUJAN Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San Fernando 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Lorena-3 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Puente Piedra Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-6 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boyaca Real Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-ANT.CURRULAO-M3 VER
ADJUNTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Ignacio Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Unidad Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hacienda Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-1 1 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.RB Estadio Oneil Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Santos 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Santos 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito-2 Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Fazenda 1% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 103 9 troncales IPran DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Torcoroma 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC15SIN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13PER NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC26VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14PER NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ALK NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ING NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cade Kennedy AFECTACION 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cade Kennedy AFECTACION 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANG, ANG3B BOGOTA — ANGELES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.U Gran Colombia BOG.U Gran
Colombia 3G 0,07% DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Palermo FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Palermo FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Puerto Estrella FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBUCO01 87,37% (339 bts de 388)
CUCUTA 27,84% (103 bts de 370) NORTE DE SANTANDER
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-MEX-ANO1, BOG-MEX-AN02 BOG
2G 0,27%,3G 0,11%,4G 0,14% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CERRO_MARGARITA-M1,
AAC-ANT.GRANADA-M1 ANT 2G 2,44% 3G 2,08% 4G 0,14% MED 4G
1,24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Campo palagua 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Campo palagua 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Cruz Afectacion de servicio 2G 3G
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Flandes Afectacion de servicio 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238B GIR.Tocarema, 1-10457B
GIR.Tocarema Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico servicio de voz y datos
méviles cobertura nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-5 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Casa Blanca FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO



3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, ASRO1VEN][
ControlEthernet0/RSP0/CPUO0/S0/1 ] 20 % Voz y Datos Bog. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el Archipiélago de las islas del rosario, De Cartagena
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad del Cobre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castellana Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Coburgo 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Botero Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R1O.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Alborada Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.La Haya Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de la Haya Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Usme Fuera de Servicio
Cundinamarca Usme DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Hermoso Fuera de servicio
2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1GU, AQ1, AQ2, AQ3, AQ5, AQ6, AY0, AY1, AY2,
AY3, AY4, AY5, AY6, AY7, AY8, AY9, AYA, AYB, B1J, B2J, B3J, B4J, B6J,
CEG, EOR, E1R, E2R, E3R, E9R, EAR, EBR, ERA, ERB, ERC, ERD, ERE,
ERF, ERG, ERH, ERI, ERJ, ERK, INM, MGA, MGC, MGD, MGG, MGH,
MGI, MGJ, MGL, MGN, MGO, MTE, NVA, S1B, S1T, S2B, S2T, S3B, S4B,
S6B, UQ1, UQ2, UQ3, VDU 5902 HOGARES ACTIVOS, 17796 SERVICIOS
RESIDENCIALES,, 67 NODOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boyaca Real Fuera de servicio 2G,



3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-1 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Ignacio Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Base Madrid Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Lago-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-
1)] - BOG.Aranda [MME- SW_ARA_TEC_C LTE_O&M(GB-2/0/9)] 0,2834%
4G CUN DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.RB Estadio Oneil Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.RB Estadio Oneil Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.San Pedro Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.San Pedro Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-25044A NEI.Fortaleza:P2 Fuera de
servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-25044A NEI.Fortaleza:P2 Fuera de
servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Fazenda 1% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Fazenda 1% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC26VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17SIN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC36VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Morales Fuera de Servicio 3G y 4G DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Internet y datos
de toda la ciudad de Cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion de la conectividad del cable
submarino que conecta a Marbella y Salgar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Puerto Estrella FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios triple play (Voz,
TV e Internet) en la ciudad de barranquilla dpto de atlantico DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios triple play (Voz,
TV e Internet) en la ciudad de barranquilla dpto de atlantico DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-MEX-ANO01, BOG-MEX-AN02 BOG
2G 0,27%,3G 0,11%,4G 0,14% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CERRO_MARGARITA-M1,
AAC-ANT.GRANADA-M1 ANT 2G 2,44% 3G 2,08% 4G 0,14% MED 4G
1,24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Barbara 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Barbara 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Campo palagua 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Antonio FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4445A SOA.Cazuca Bogota D.C,
Localidad Ciudad Bolivar, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Flandes Afectacion de servicio 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-5 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo Mesa Servicios de
Voz y Datos Mdviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de Santo Domingo Mesa en
Bolivar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Esperanza-2 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Los Helechos 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Los Helechos 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3AF BARRIOS: ALFEREZ REAL
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Coburgo 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G ,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo BOGOTA/PUENTE
ARANDA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-4 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R1O.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EI Salado Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Via Tauramena Aguazul | Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mampujan Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G en el corregimiento de MAMPUJAN Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mampujan Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G en el corregimiento de MAMPUJAN Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de



internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.La Haya Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de la Haya Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.La Haya Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de la Haya Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el Archipiélago de las islas del rosario, De Cartagena
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana Fuera de Servicio Fusagasuga
Cabana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Usme Fuera de Servicio
Cundinamarca Usme DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San Fernando 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedro Claver Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boyaca Real Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-1 1 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.San Pedro Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada Fuera de servicio 2G,
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito-2 Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de tfp0365 25 troncales Ipran, 2 clientes de EyN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Barval Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13PER NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13PER NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17SIN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ALK NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Internet y datos
de toda la ciudad de Cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Internet y datos
de toda la ciudad de Cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.U Gran Colombia BOG.U Gran
Colombia 3G 0,07% DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Puerto Estrella FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSVENOL1 0,20% (4 bts de 1985)
ANTIOQUIA 4,47% (8 bts de 179) ARAUCA 29,33% (200 bts de 682) B
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guateque-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.Batallon Jose JP 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Sachica 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San Antonio FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Cruz Afectacion de servicio 2G 3G
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4445A SOA.Cazuca Bogota D.C,
Localidad Ciudad Bolivar, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Triple Play en
el 30% Aprox. de la poblacion en la ciudad de Valledupar , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Flandes Afectacion de servicio 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-5 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3AF BARRIOS: ALFEREZ REAL
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urbaplaya Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Esperanza-2 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Brozquero 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo BOGOTA/PUENTE
ARANDA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Sofia Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Guepsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EI Salado Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano Tigre Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Plaza Mercado Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guacheta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo Mesa Servicios de
Voz y Datos Mdviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de Santo Domingo Mesa en
Bolivar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Lorena-3 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedro Claver Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-ANT.CURRULAO-M3 VER
ADJUNTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-ANT.CURRULAO-M3 VER
ADJUNTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Lago-3 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-1 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 20 y el dia 21 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CCFALKO1, CCFTRIO1 Servicios
VoL TE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EI Rosal-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.RB Estadio Oneil Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.San Pedro Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC26VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC30VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cade Kennedy AFECTACION 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Morales Fuera de Servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANG, ANG3B BOGOTA - ANGELES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion de la conectividad del cable
submarino que conecta a Marbella y Salgar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion de la conectividad del cable
submarino que conecta a Marbella y Salgar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Palermo FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Puerto Estrella FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-IBG.AEROPUERTO-M1, AAC-
IBG.MAKRO-M1, AAC-IBG.MIROLINDO-M1, AAC-IBG.VALPARAISO-M1,
AAC-IBG.VARIANTE-M1 IBG 2G 7,14% 3G 15,12% 4G 13,92%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11502B MET.San Isidro de Chichimene
0,25% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guateque-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY .Sachica 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Sachica 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Triple Play en
el 0% Aprox. de la poblacion en la ciudad de Valledupar DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4445A SOA.Cazuca Bogota D.C,
Localidad Ciudad Bolivar, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Flandes Afectacion de servicio 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SSR BOGOTA - SANTOS MARTIRES 1
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-5 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, ASRO1VEN][
ControlEthernet0/RSP0/CPUO0/S0/1 ] 20 % Voz y Datos Bog. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, ASRO1VEN][
ControlEthernet0/RSP0/CPUO0/S0/1 ] 20 % Voz y Datos Bog. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Rosa FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad del Cobre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Brozquero 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Brozquero 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Los Helechos 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Los Helechos 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Los Helechos 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Coburgo 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G ,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anolaima 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anolaima 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Ponedera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Ponedera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R1O.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R1O.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Luis-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Luis-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Via Tauramena Aguazul | Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Alborada Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guacheta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11502B MET.San Isidro de Chichimene
0,25% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-11502B MET.San Isidro de Chichimene
0,25% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y
Datos Moviles. 2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mampujan Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G en el corregimiento de MAMPUJAN Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de VVoz y Datos Moviles.
2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana Fuera de Servicio Fusagasuga
Cabana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San Fernando 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Puente Piedra Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Esperanza-2 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Hermoso Fuera de servicio
2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.La Loma Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-1 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Ignacio Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Fe Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-7 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-
1)] - BOG.Aranda [MME- SW_ARA_TEC_C LTE_O&M(GB-2/0/9)] 0,2834%
4G CUN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EI Rosal-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Unidad Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hacienda Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hacienda Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-1 1 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.San Pedro Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-25044A NEI.Fortaleza:P2 Fuera de
servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada Fuera de servicio 2G,
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada Fuera de servicio 2G,
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Torcoroma 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Barval Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC15SIN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5ING NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC34VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC36VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ING NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC30VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Puerto Estrella FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTOBO02 13,30% (914 bts de 6874)
CUNDINAMARCA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTOBO02 13,30% (914 bts de 6874)
CUNDINAMARCA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-IBG.AEROPUERTO-M1, AAC-
IBG.MAKRO-M1, AAC-IBG.MIROLINDO-M1, AAC-IBG.VALPARAISO-M1,
AAC-IBG.VARIANTE-M1 IBG 2G 7,14% 3G 15,12% 4G 13,92%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-IBG.AEROPUERTO-M1, AAC-
IBG.MAKRO-M1, AAC-IBG.MIROLINDO-M1, AAC-IBG.VALPARAISO-M1,
AAC-IBG.VARIANTE-M1 IBG 2G 7,14% 3G 15,12% 4G 13,92%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-2 FUERA DE SERVICIO 2G
3GY 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guateque-2 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.Batallon Jose JP 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.Batallon Jose JP 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.Batallon Jose JP 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Sachica 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Campo palagua 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Triple Play en
el 0% Aprox. de la poblacion en la ciudad de Valledupar DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CAREPA-M2, AAC-
ANT.CAREPA-M3, AAC-CHO.UNGUIA-M1 ANT 2G 0% 3G 0,17% 4G 0,83%
CHO 2G 0% 3G 0% 4G 2,00% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CAREPA-M2, AAC-
ANT.CAREPA-M3, AAC-CHO.UNGUIA-M1 ANT 2G 0% 3G 0,17% 4G 0,83%
CHO 2G 0% 3G 0% 4G 2,00% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Cruz Afectacion de servicio 2G 3G
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Triple Play en
el 30% Aprox. de la poblacion en la ciudad de Valledupar , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Via Flandes Afectacion de servicio 2G
3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-5 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO



3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, ASRO1VEN][
ControlEthernet0/RSP0/CPUO0/S0/1 ] 20 % Voz y Datos Bog. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el Archipiélago de las islas del rosario, De Cartagena
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el Archipiélago de las islas del rosario, De Cartagena
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo Mesa Servicios de
Voz y Datos Mdviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de Santo Domingo Mesa en
Bolivar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urbaplaya Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Esperanza-2 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G ,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G ,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza Fuera de servicio 2G , 3G
, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-4 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 82 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 82 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R1O.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Via Tauramena Aguazul | Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y
Datos Moviles. 2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el Archipiélago de las islas del rosario, De Cartagena
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.La Haya Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de la Haya Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.La Haya Servicios de VVoz y Datos Moviles.
2G/3G/4G en el corregimiento de la Haya Bolivar DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia



y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y Datos Moviles.
2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Esperanza-2 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Hermoso Fuera de servicio
2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.La Loma Fuera de servicio 2G, 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Colsubsidio Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Lago-3 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Base Madrid Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Lago-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Lago-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EI Rosal-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Unidad Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.RB Estadio Oneil Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-25044A NEI.Fortaleza:P2 Fuera de
servicio 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada Fuera de servicio 2G,
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3AF BARRIOS: ALFEREZ REAL
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de tfp0365 25 troncales Ipran, 2 clientes de EyN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1BI, 1SV, 3BI, BCI, BHL, BHS, BLB, BLB1, BLR, BLY,
BR9, BRC1, BZU, EPC, EPO, GRB, L1A, L2A, LM11, QOS, QSA, RVV, SHA,
alx1566_alx1566_a9kdorado_tengige0/0/0/2.1137 ruptura de hilos de otros
servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC15SIN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO4ALK NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC34VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17SIN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC36VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ING NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC30VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Internet y datos
de toda la ciudad de Cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Internet y datos
de toda la ciudad de Cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 3G - 4G DATOS,VOZ
3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTOBO02 13,30% (914 bts de 6874)
CUNDINAMARCA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSVENO0L1 0,20% (4 bts de 1985)
ANTIOQUIA 4,47% (8 bts de 179) ARAUCA 29,33% (200 bts de 682) B
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBUCO01 87,37% (339 bts de 388)
CUCUTA 27,84% (103 bts de 370) NORTE DE SANTANDER
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios triple play (Voz,
TV e Internet) en la ciudad de barranquilla dpto de atlantico DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-MEX-ANO1, BOG-MEX-AN02 BOG
2G 0,27%,3G 0,11%,4G 0,14% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.Batallon Jose JP 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Sachica 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Campo palagua 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CAREPA-M2, AAC-
ANT.CAREPA-M3, AAC-CHO.UNGUIA-M1 ANT 2G 0% 3G 0,17% 4G 0,83%
CHO 2G 0% 3G 0% 4G 2,00% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela 2G - 3G - 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urbaplaya Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Brozquero 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Los Helechos 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito-2 Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Botero Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G ,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G ,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo BOGOTA/PUENTE
ARANDA DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anolaima 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 82 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Cristobal Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Cristobal Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tobogan Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tobogan Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Sofia Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Guepsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Guepsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Plaza Mercado Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Plaza Mercado Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo Mesa Servicios de
Voz y Datos Mdviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de Santo Domingo Mesa en
Bolivar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo Mesa Servicios de
Voz y Datos Mdviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de Santo Domingo Mesa en
Bolivar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mampujan Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G en el corregimiento de MAMPUJAN Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan-2 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Puente Piedra Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-6 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Lago-3 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CCFALKO1, CCFTRIO1 Servicios
VOoLTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Base Madrid Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon HB Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-7 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada Fuera de servicio 2G,
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1BI, 1SV, 3BI, BCI, BHL, BHS, BLB, BLB1, BLR, BLYY,
BR9, BRC1, BZU, EPC, EPO, GRB, L1A, L2A, LM11, QOS, QSA, RVV, SHA,
alx1566_alx1566_a9kdorado_tengige0/0/0/2.1137 ruptura de hilos de otros
servicios no reportados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio
Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse



afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO4ALK NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5ING NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC34VEN NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14PER NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14PER NE Ventana DATOS,VOZ
2G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Morales Fuera de Servicio 3Gy 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANG, ANG3B BOGOTA - ANGELES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Internet y datos
de toda la ciudad de Cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Puerto Estrella FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-2 FUERA DE SERVICIO 2G
3GY 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CERRO_MARGARITA-M1,
AAC-ANT.GRANADA-M1 ANT 2G 2,44% 3G 2,08% 4G 0,14% MED 4G
1,24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Triple Play en
el 0% Aprox. de la poblacion en la ciudad de Valledupar DATOS,VAS,VOZ



2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion servicios de Triple Play en
el 30% Aprox. de la poblacion en la ciudad de Valledupar , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238B GIR.Tocarema, 1-10457B
GIR.Tocarema Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10238B GIR.Tocarema, 1-10457B
GIR.Tocarema Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SSR BOGOTA - SANTOS MARTIRES 1
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico servicio de voz y datos
moviles cobertura nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-5 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Casa Blanca FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Casa Blanca FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, ASRO1VEN][
ControlEthernet0/RSP0/CPUO0/S0/1 ] 20 % Voz y Datos Bog. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, ASRO1VEN][
ControlEthernet0O/RSP0/CPUO0/S0/1 ] 20 % Voz y Datos Bog. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2 FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y
Datos Moviles. 2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y
Datos Moviles. 2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y
Datos Moviles. 2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo Mesa Servicios de
Voz y Datos Mdviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de Santo Domingo Mesa en
Bolivar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad del Cobre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castellana Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castellana Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios



moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Brozquero 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito-2 Fuera de servicio
2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Botero Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G ,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Palmar-2 Fuera de servicio 2G
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad FUERA DE SERVICIO
2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Ponedera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY .Pauna Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Sofia Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Rb Socha Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Luis-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata-2 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano Tigre Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Alborada Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guacheta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mampujan Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G en el corregimiento de MAMPUJAN Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 26 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el Archipiélago de las islas del rosario, De Cartagena
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto Servicios de Voz y Datos
Moviles. 2G/3G/4G en el corregimiento de CARRETO Bolivar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Marzo de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.La Haya Servicios de Voz y Datos Moviles.
2G/3G/4G en el corregimiento de la Haya Bolivar DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Servicios de Voz y
Datos Moviles. 2G/3G en el corregimiento de Caracoli Bolivar DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana Fuera de Servicio Fusagasuga Cabana
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Usme Fuera de Servicio Cundinamarca Usme
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Lorena-3 2G,3G,4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Enero de 2022 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio Cundinamarca
Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



