Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana Fuera de Servicio Fusagasuga
Cabana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Buena Vista-3 FUERA DE
SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI Hueco FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-4 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Brasilia Fuera de Servicio 3G Y 4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-20103B TOL.Valle de San Juan se afecta
voz y datos municipios del Tolima, Roncesvalles, Valle de San Juan
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P3 Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gachancipa CUNDINAMARCA
Gachancipa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibito CUNDINAMARCA Tibito
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R10.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-12126B SND.Teleferico La Mesa
SND.Teleferico la Mesa 2G<1,6%, 3G<1,5%, 4G<1,9%. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico FUERA DE SERVICIO3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-20103B TOL.Valle de San Juan se afecta
voz y datos municipios del Tolima, Roncesvalles, Valle de San Juan
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urbaplaya Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera Bogota, Barrio
Benjamin Herrera DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-5 Soacha Ciudad
Verde-5 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil BOGOTA, Sitio
Cardio Infantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-4 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Cristobal Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Paseo Bolivar Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb El Virrey-2 0.19
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Tola 18 Servicios. GSM,UMTS y
LTE en la cobertura de NAR.LA TOLA zona rural municipio de La Tola
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia-3 BOGOTA, Barrio Brasilia
Sector 3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay BOGOTA, Barrio
Diana Turbay DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA DC, Parque
de la 93 Norte DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir SOACHA, Barrio Porvenir
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca CUNDINAMARC, Bojaca
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Boston Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-2_8-12 RESTREPO_METRO
SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Habana_1 Municipios Belarcazar,
Chinchina dep Caldas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Saltillo Municipios Remedios,
Segovia dep Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nuevo Antioquia Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-1 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1IRA BOGOTA - KENEDY TECHO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Rafael Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 9A5 BOGOTA - GRATAMIRA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HZT BARRIOS: MELENDEZ -
NAPOLES: CALI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND Cafam Floresta Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Cota-3 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1IRA BOGOTA - KENEDY TECHO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,
ANT.Bijagual Mineros-2 Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,vVOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Buena Vista-3 FUERA DE
SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico FUERA DE SERVICIO3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cayetano Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Universidad Envigado Fuera de
Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S Pedro de Uraba Fuera de Servicio
3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chucua de la Vaca BOGOTA_Barrio
la Chucua de la Vaca DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Legis SOACHA, Barrio Porvenir
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torremolinos Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir SOACHA, Barrio Porvenir
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Calabazo Fuera de servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 82 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yolombo-2 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Universidad Envigado Fuera de
Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa BOGOTA, Barrio Lisboa
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Polo BOGOTA Barrio Polo
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA Barrio San
Jose-4 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile CUNDINAMARCA,
SESQUILE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compartir-2 BOGOTA,Barrio
Compartir DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil BOGOTA, Barrio REDIL
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Buenavista AFECTACION DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betania Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10948A NAR.Union-2 FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 82 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-2_8-12 RESTREPO_METRO
SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Metropolitana FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urbaplaya Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-2 BOGOTA, Barrio Jazmin
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-4 BOGOTA Barrio
Normandia-4 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-2 CUNDINAMARCA; Cota
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.EI Altico Soacha EI Altico
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de cmI5109 89 clientes EyN , 4 troncales ipran
, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R1O.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Paseo Bolivar Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14ARA SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de cmI5109 89 clientes EyN , 4 troncales ipran
, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb El Virrey-2 0.19
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1IRA BOGOTA - KENEDY TECHO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2C1021, 2C1022, 2C1023, 2C1024
BOGOTA - CHAPINERO CASTILLO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2C1011, 2C1012, 2C1013, 2C1014
BOGOTA - CHAPINERO CASTILLO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacidn de servicio 2G 3G 4G DATOS,vVOZ



2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4065B BOG.Rb Galerias-3 Bogota D.C.,
Localidad Teusaquillo, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Pedagogica Fuera de Servicio
Duitama Pedagogica DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio
Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1ES, EAS, EIQ, EMS, EQ5, EQE, EQQ,
EQT, EUG, QEB 747 hogares activos, 2212 servicios residenciales, 10 nodos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1SV ruptura de hilos de otros servicios no
reportados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Metropolitana FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa BOGOTA, Barrio Lisboa
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mundo Aventura-2 Bogota, Parque
Mundo Aventura DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro SOACHA, Barrio
Porvenir DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-2 CUNDINAMARCA; Cota
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La Candelaria Fuera de servicio 3G y
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Buenavista AFECTACION DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-4 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betania Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-4 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guarne Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Cristobal Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tobogan Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H3 Fuera De
Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria La Florida Fuera de
Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cayetano Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad del Cobre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia-3 BOGOTA, Barrio Brasilia
Sector 3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chucua de la Vaca BOGOTA_Barrio
la Chucua de la Vaca DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay BOGOTA, Barrio
Diana Turbay DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA DC, Parque
de la 93 Norte DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Don Matias-1_Y Municipios Don
Matias, Entrerrios dep Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La Candelaria Fuera de servicio 3G y
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Buritaca Fuera de servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Candelaria-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-12126B SND.Teleferico La Mesa
SND.Teleferico la Mesa 2G<1,6%, 3G<1,5%, 4G<1,9%. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Boston Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colresin Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-20103B TOL..Valle de San Juan se afecta
voz y datos municipios del Tolima, Roncesvalles, Valle de San Juan
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Polo BOGOTA Barrio Polo
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Legis SOACHA, Barrio Porvenir
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios



moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA Barrio San
Jose-4 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GTSAVO0L1 29 clientes EyN, 2 troncales
Ipran, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Calabazo Fuera de servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betania Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-4 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tobogan Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Granabastos-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4073A BOG.Juan Rey-3 Bogota D.C.,
Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10948A NAR.Union-2 FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A Servicios voz y datos
municipio Maicao -Guajira, Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-2_8-12 RESTREPO_METRO



SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A Servicios voz y datos
municipio Maicao -Guajira, Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Lisboa Municipio Guatica dep
Risaralda, Municipio Manizales dep Caldas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TEMO0062 50 clientes de EYN , 1 troncal
Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNR BARRIOS: BUENOS AIRES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-78_CL_BVC_ORTEZAL SIN
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb El Virrey-2 0.19
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4073A BOG.Juan Rey-3 Bogota D.C.,
Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Cota-3 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10948A NAR.Union-2 FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2C1021, 2C1022, 2C1023, 2C1024
BOGOTA - CHAPINERO CASTILLO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 25y el dia 26 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de V1C, V2C, V3C, V4C * HHPP BI 1220
* HOGARES 463 * SERVICIOS 1134 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de V1C, V2C, V3C, V4C * HHPP BI 1220
* HOGARES 463 * SERVICIOS 1134 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1SV ruptura de hilos de otros servicios no
reportados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-1003B BOY .Villa de Leyva-3 Fuera de
Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urbaplaya Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan BOGOTA, Barrio
Antonio Galan DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aranda-1 BOGOTA Barrio
Puente Aranda DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba BOGOTA, Barrio El
Pinar de Suba DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla FACATATIVA; Viaa
Mancilla DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53-2 BOGOTA, Exito de | 53
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Candelaria-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.La Coquera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Boston Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TALAVERA2-M1 BOG 2G
0,09% 3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colresin Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Inter Fuera de servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-4 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Pedagogica Fuera de Servicio
Duitama Pedagogica DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montevideo BOGOTA Montevideo
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Legis SOACHA, Barrio Porvenir
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba BOGOTA, Barrio El
Pinar de Suba DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza
Restrepo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tobogan Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Candelaria-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena_L2 100% DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL DEL DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14ARA SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Universidad Envigado Fuera de
Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Inter Fuera de servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S Pedro de Uraba Fuera de Servicio
3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de



internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa BOGOTA, Barrio Lisboa
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aranda-1 BOGOTA Barrio
Puente Aranda DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P3 Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La Candelaria Fuera de servicio 3G y
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-4 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda-3 Fuera de servicio 3G y
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.La Coquera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena_L2 100% DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL DEL DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Lisboa Municipio Guatica dep
Risaralda, Municipio Manizales dep Caldas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSO6ARA Durante ventana usuarios en
cobertura Oriente que marquen *229 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SCASI29 20 clientes EyN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-78_CL_BVC_ORTEZAL SIN
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Diamante-2 AFECTACION 2G 3G
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TEMO0062 50 clientes de EYN , 1 troncal
Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Rafael Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-6 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND Cafam Floresta Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-1 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacién de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-6 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,
ANT.Bijagual Mineros-2 Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de A4H BARRIOS: ALTOS DE SANTA
HELENA :CALI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 24 y el dia 25 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de V1C, V2C, V3C, V4C * HHPP BI 1220
* HOGARES 463 * SERVICIOS 1134 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y



television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Pedagogica Fuera de Servicio
Duitama Pedagogica DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio
Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-1003B BOY .Villa de Leyva-3 Fuera de
Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castellana Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay BOGOTA, Barrio
Diana Turbay DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza
Restrepo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil BOGOTA, Sitio
Cardio Infantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado-2 BOGOTA Barrio
Villa del Prado_2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compartir-2 BOGOTA,Barrio
Compartir DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Ponedera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Candelaria-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castellana Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-4 BOGOTA Barrio
Normandia-4 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aranda-1 BOGOTA Barrio
Puente Aranda DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P3 Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-2 CUNDINAMARCA; Cota
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gachancipa CUNDINAMARCA
Gachancipa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Calabazo Fuera de servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EXxito 53-2 BOGOTA, Exito de | 53
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Habana_1 Municipios Belarcazar,
Chinchina dep Caldas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Boston Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria La Florida Fuera de
Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI Hueco FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-4 Fuera de Servicio 3G Y
4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Brasilia Fuera de Servicio 3G Y 4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan BOGOTA, Barrio
Antonio Galan DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chucua de la Vaca BOGOTA_Barrio
la Chucua de la Vaca DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montevideo BOGOTA Montevideo
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torremolinos Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibito CUNDINAMARCA Tibito
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Habana_1 Municipios Belarcazar,
Chinchina dep Caldas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Ponedera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Cristobal Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Candelaria-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TALAVERA2-M1 BOG 2G
0,09% 3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 09 y el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14ARA SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GTSAVO01 29 clientes EyN, 2 troncales
Ipran, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de cmI5109 89 clientes EyN , 4 troncales ipran
, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena_L2 100% DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL DEL DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14ARA SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nuevo Antioquia Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A Servicios voz y datos
municipio Maicao -Guajira, Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Cota-3 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-6 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4026A BOG.Bosque Izquierdo Bogota
D.C., Localidad Santafe, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2C1011, 2C1012, 2C1013, 2C1014
BOGOTA — CHAPINERO CASTILLO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2C1021, 2C1022, 2C1023, 2C1024
BOGOTA — CHAPINERO CASTILLO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de A4H BARRIOS: ALTOS DE SANTA
HELENA :CALI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4065B BOG.Rb Galerias-3 Bogota D.C.,
Localidad Teusaquillo, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana Fuera de Servicio Fusagasuga
Cabana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2 Fuera de servicio 3G-4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Buena Vista-3 FUERA DE
SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-2 BOGOTA, Barrio Jazmin
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-4 BOGOTA Barrio
Normandia-4 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Polo BOGOTA Barrio Polo
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.EI Altico Soacha El Altico
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile CUNDINAMARCA,
SESQUILE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil BOGOTA, Barrio REDIL
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Granabastos-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Paseo Bolivar Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda-3 Fuera de servicio 3G y
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Brasilia Fuera de Servicio 3G Y 4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana Fuera de Servicio Fusagasuga
Cabana DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Tola 18 Servicios. GSM,UMTS y
LTE en la cobertura de NAR.LA TOLA zona rural municipio de La Tola
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-2 BOGOTA, Barrio Jazmin
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-2 BOGOTA Barrio
Madelena-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GTSAVO0L1 29 clientes EyN, 2 troncales
Ipran, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Ponedera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Los Pendales Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda-3 Fuera de servicio 3G y
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H3 Fuera De
Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico FUERA DE SERVICIO3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cayetano Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad del Cobre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro SOACHA, Barrio
Porvenir DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gachancipa CUNDINAMARCA
Gachancipa DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil BOGOTA, Sitio
Cardio Infantil DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Saltillo Municipios Remedios,
Segovia dep Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile CUNDINAMARCA,
SESQUILE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guarne Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Tola 18 Servicios. GSM,UMTS y
LTE en la cobertura de NAR.LA TOLA zona rural municipio de La Tola
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande 22 Servicios. GSM,UMTS y
LTE en la cobertura de NAR.ISCUANDE zona rural municipio de Santa
Barbara DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de cmI5109 89 clientes de EYN, 5 troncales
IPRAN, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La Estancia 0,11% LTE
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y



4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Lisboa Municipio Guatica dep
Risaralda, Municipio Manizales dep Caldas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TEMO0062 50 clientes de EYN , 1 troncal
Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-78_CL_BVC_ORTEZAL SIN
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nuevo Antioquia Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande 22 Servicios. GSM,UMTS y
LTE en la cobertura de NAR.ISCUANDE zona rural municipio de Santa
Barbara DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de cmI5109 89 clientes de EYN, 5 troncales
IPRAN , 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SCASI29 20 clientes EyN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante FUERA DE SERVICIO
3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacién de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4073A BOG.Juan Rey-3 Bogota D.C.,
Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por



lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2C1011, 2C1012, 2C1013, 2C1014
BOGOTA - CHAPINERO CASTILLO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-1 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Rafael Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4026A BOG.Bosque Izquierdo Bogota
D.C., Localidad Santafe, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Comfenalco 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HZT BARRIOS: MELENDEZ -
NAPOLES: CALI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1ES, EAS, EIQ, EMS, EQ5, EQE, EQQ,
EQT, EUG, QEB 747 hogares activos, 2212 servicios residenciales, 10 nodos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Buenavista AFECTACION DE
SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria La Florida Fuera de
Servicio 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colresin Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Inter Fuera de servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Diamante-2 AFECTACION 2G 3G
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad del Cobre Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia-3 BOGOTA, Barrio Brasilia
Sector 3 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montevideo BOGOTA Montevideo
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-5 Soacha Ciudad
Verde-5 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.S Pedro de Uraba Fuera de Servicio
3G Y 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mondonedo Fuera de Servicio
Cundinamarca Mondonedo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan BOGOTA, Barrio
Antonio Galan DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mundo Aventura-2 Bogota, Parque
Mundo Aventura DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Centro SOACHA, Barrio
Porvenir DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.EI Altico Soacha El Altico
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Versalles 0.19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-4 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Granabastos-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14ARA SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3 FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-2 BOGOTA Barrio
Madelena-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba BOGOTA, Barrio El
Pinar de Suba DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla FACATATIVA; Viaa
Mancilla DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-5 Soacha Ciudad
Verde-5 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53-2 BOGOTA, Exito de | 53
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compartir-2 BOGOTA,Barrio
Compartir DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil BOGOTA, Barrio REDIL
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSO6ARA Durante ventana usuarios en
cobertura Oriente que marquen *229 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 82 Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Buritaca Fuera de servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Candelaria-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H3 Fuera De
Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-12126B SND.Teleferico La Mesa
SND.Teleferico la Mesa 2G<1,6%, 3G<1,5%, 4G<1,9%. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Saltillo Municipios Remedios,
Segovia dep Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08TOB SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SCASI29 20 clientes EyN
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10948A NAR.Union-2 FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de cmI5109 89 clientes de EYN, 5 troncales
IPRAN, 1 troncal Gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNR BARRIOS: BUENOS AIRES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-11208 A BOG.Country Club-2 Bogota
D.C., Localidad Usaquen, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 9A5 BOGOTA - GRATAMIRA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1ES, EAS, EIQ, EMS, EQ5, EQE, EQQ,
EQT, EUG, QEB 747 hogares activos, 2212 servicios residenciales, 10 nodos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yolombo-2 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb EIl Virrey-2 0.19
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera Bogota, Barrio
Benjamin Herrera DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-2 BOGOTA Barrio
Madelena-2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1 BOGOTA DC, Parque
de la 93 Norte DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-4 BOGOTA Barrio San
Jose-4 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Don Matias-1_Y Municipios Don
Matias, Entrerrios dep Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca CUNDINAMARC, Bojaca
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-1003B BOY .Villa de Leyva-3 Fuera de
Servicio 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Alameda Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Buritaca Fuera de servicio 3G y 4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Boston Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 07 y el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14ARA SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Metropolitana FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI Hueco FUERA DE
SERVICIO3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb EIl Virrey-2 0.19
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,
ANT.Bijagual Mineros-2 Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torremolinos Fuera de Servicio
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibito CUNDINAMARCA Tibito
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios



moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla FACATATIVA; Viaa
Mancilla DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir SOACHA, Barrio Porvenir
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado-2 BOGOTA Barrio
Villa del Prado_2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca CUNDINAMARC, Bojaca
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina BOGOTA, Barrio Catalina
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guarne Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de R10.Aeropuerto-2 Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.La Coquera Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 08 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TALAVERA2-M1 BOG 2G
0,09% 3G 0,06% 4G 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yolombo-2 Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castellana Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera Bogota, Barrio
Benjamin Herrera DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mundo Aventura-2 Bogota, Parque
Mundo Aventura DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca Fuera de Servicio 3G,4G
DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Don Matias-1_Y Municipios Don
Matias, Entrerrios dep Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo BOGOTA, Plaza
Restrepo DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado-2 BOGOTA Barrio
Villa del Prado_2 DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tena-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10948A NAR.Union-2 FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro Fuera De Servicio
2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 09 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Boston Fuera De Servicio 2G,3G,4G
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,
ANT.Bijagual Mineros-2 Afectacion de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Diamante-2 AFECTACION 2G 3G
4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNR BARRIOS: BUENOS AIRES
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande 22 Servicios. GSM,UMTS y
LTE en la cobertura de NAR.ISCUANDE zona rural municipio de Santa
Barbara DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Flora FUERA DE SERVICIO 3G
Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4 FUERA DE SERVICIO
3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb El Virrey-2 0.19
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2 FUERA DE SERVICIO 2G,
3G Y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSO6ARA Durante ventana usuarios en
cobertura Oriente que marquen *229 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacidn de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5604A ANT .Bijagual Mineros-2,

ANT .Bijagual Mineros-2 Afectacién de servicio 2G 3G 4G DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10948A NAR.Union-2 FUERA DE
SERVICIO 3G,4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND Cafam Floresta Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-2 Fuera de servicio 2G, 3G,
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 9A5 BOGOTA - GRATAMIRA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-11208 A BOG.Country Club-2 Bogota
D.C., Localidad Usaquen, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero Grande FUERA DE
SERVICIO 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los



servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Los Laches Fuera de servicio 2G,
3G, 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan FUERA DE SERVICIO 3G Y
4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-11208A BOG.Country Club-2 Bogota
D.C., Localidad Usaquen, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HZT BARRIOS: MELENDEZ -
NAPOLES: CALI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de A4H BARRIOS: ALTOS DE SANTA
HELENA :CALI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 21 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4026A BOG.Bosque Izquierdo Bogota
D.C., Localidad Santafe, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Febrero de 2022 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Trabajo de SDS en baterias mientras
se prende manualmente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.
Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Febrero de 2022 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4065B BOG.Rb Galerias-3 Bogota D.C.,
Localidad Teusaquillo, se afectan servicios de voz y datos. DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



